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- Introduction -

Le Conseil National de la Formation Professionndlleut au Long de la Vie

(CNFPTLV) a souhaité, dés 2007, lancer une encaiétées Observatoires Régionaux
de 'Emploi et de la Formation (OREF), pour actsetile dernier état des lieux
réalisé, en 1995, par le Comité de Coordination &esgrammes Régionaux
d’Apprentissage et de Formation ProfessionnelleRRE).

A cette époque, un groupe de travail avait été enisplace et s'était donné pour
objectif de « dresser un bilan de la situation @&EF depuis leur création en 1988 et
de réfléchir aux évolutions qui se dessinent pomne, au regard des Contrats de Plan
Etat-Région, de la création d’instruments desténésnéliorer le pilotage régional de
la formation professionnelle (Contrats d'objectiRlan de développement de la
formation professionnelle des jeunes) et de lgudnguennale de 1993.

Depuis, le contexte de la politique nationale gjiceale en matiére d’emploi et de
formation n’a cessé d'évoluer (différentes étapas tdansfert progressif des
compétences de I'Etat aux Conseil régionaux ; 3ggions de Contrats de plan:
1989/1993, 1994/1999, 1999/2006 ; ANI 2003 et lai 4l mai 2004 relative a la
formation professionnelle des salariés, y compuisles territoire ; Contrats de Projets
pour la période 2007-2013).

Face a ces évolutions mettant I'échelon régionaehniedes responsabilités nouvelles,
la capacité a disposer d’'une expertise technigms t&a champ de I'emploi et de la

formation est devenue un enjeu primordial pour &Eteurs publics soucieux

d’apporter une réponse aux demandes des adminsstrdsur territoire. Le besoin de

disposer d’'une information précise et objectivenant en considération les différents
parametres impactant les politiques d’emploi-foioratsur les territoires, telles que

les variables économiques, sociales, démographigfugsographiques, se fait de plus
en plus pressant.

Parce qu’inscrits comme étant des « outils d’aitke @ecision », « devant articuler les
analyses et les prévisions pour la formation ildtida formation continue et la
formation des entreprise$, ses OREF, structures d’observation, d’étude, pégtise,
d’animation territoriale, sont depuis 1988, lestré$ et les vecteurs de cette
information nécessaire pour les acteurs des padtgd’emploi — formation sur les
territoires.

Aujourd’hui, dans un contexte de réforme de la fation professionnelle, au moment
ou la volonté de promouvoir la gestion prévisiofedes emplois et des compétences
exige un développement des capacités d'analyse deldtion emploi — formation,
d’anticipation et de prospective des métiers etqledifications, le Conseil National

! « Les observatoires régionaux de I'emploi et diedenation, organisation, missions et perspectiygSomité
de Coordination des Programmes Régionaux d’Apmsage et de Formation Professionnelle Continue, jui

1995

2 Mandat du Premier Ministre pour la négociation dastrats de plan, février 1988



de la Formation Professionnelle dresse un panodsmia fonction d’observation et
d’expertise de la relation emploi — formation aweaiu régional telle qu’elle est
assurée par les Observatoires Régionaux de I'Ereplié la Formation.

Le secrétariat du Conseil National a donc adressgquestionnaire a I'ensemble des
structures CARIF-OREF et OREF pour recuelllir le®drmations de premier niveau
(organisation, role, missions, place dans le paysagional,...), puis a constitué un
groupe de travail associant, 'ensemble des CARRED et OREF, la DGEFP, la
DARES, le CEREQ, le CAS (PMQ) et le Centre INFF®s lobjectifs étant de :

o Permettre une meilleure connaissance réciproquactastés, des attentes et

des besoins des niveaux régionaux comme du nivaanal,

o Faciliter la mutualisation des demandes d'infororetiet des travaux réalisés,

o lIrriguer le niveau national par les expertises nasragtur les territoires,

0 Produire un état des lieux des OREF.

Le présent document est donc le fruit d'une déneaodilective, enrichi par les débats
au sein du groupe de travail durant I'année 2000820

Au cours de sa séance Pléniere du 18 février 2089Conseil National de la
Formation Professionnelle Tout au Long de la Viehdé ce rapport



Premiere Partie :

Les OREF en 2008 : au-dela des diversités, le coaistie convergences




1. Organisation, statuts et financement des OREF 2008

Les différents textes Iégislatifs et réglementai@mncernant les Observatoires
Régionaux de 'Emploi et de la Formation détermirea missions et compétences de
ces observatoires. Pour autant, aucun ne préciseilganisation et leurs statuts.

1.1 : Une organisation difféerente selon les OREF

L’enquéte réalisée a permis de constater que lfresgéion des observatoires differe
d’une région a l'autre. Trois situations existemjpard’hui.

- L'OREF intégré au sein d'un lieu ressource CARIF-OEF-. Cette
organisation concerne les % des observatoires. Damtss, les salariés
de I'observatoire sont des salariés de cette streigt le travail en réseau
au sein de I'équipe est fortement présent, 'umaiitant les travaux de
l'autre.

- L'OREF en tant que structure autonome et distinctun CARIF.
Cette situation ne concerne que quelqgues OREF. Danscas,
I'Observatoire prend, le plus souvent, la formeng'istructure d’études,
d’animation et d’expertise pour 'ensemble des canditaires. Cette
organisation est celle de I'Observatoire Régiores Métiers de PACA ;
de I'Observatoire Régional de I'Emploi, de la Fotima et des
Qualifications de Lorraine ; de 'OREF Corse etogéui du Languedoc-
Roussillon.

- L’OREF peut étre situé au sein d’'une autre struckirou instance
régionale Pour autant il a des missions similaires avec dates
observatoires. Cette organisation concerne troi€ElOHEn Champagne
Ardenne, 'OPEQ est hébergé par la Chambre RégamiCommerce et
d’'Industrie ; en Picardie 'OREF est hébergé parRMEE (Centre
d’Analyse Régional des Mutations de 'Economie etl&mploi) ; en
Alsace, 'OREF est intégré au Conseil Régional.

Quelles que soient leurs situations, les OREF eaganisés différemment selon les
régions, l'histoire et les volontés politiques I@sa Il en est de méme en ce qui
concerne les statuts.

1.2 : GIP ou association loi 1901 ?

Aucun texte législatif ou réglementaire n’oblige @hservatoire Régional de 'Emploi
et de la Formation a adopter un statut particuRar. contre, en fonction du contexte
régional et du rattachement ou non de 'OREF asingture régionale, le statut peut
étre celui d’'un Groupement d’Intérét Public (GIR)azlui d’'une association loi 1901.



Les OREF intégrés au sein d’'un lieu ressource CARGREF sont régis par le
statut de la structure qui les héberge. De pluspns de CARIF-OREF adoptent le
statut de GIP".

Les GIP CARIF-OREF sont constitués en référencarticle 21 de la loi n° 82-610
du 15 juillet 1982 d'orientation et de programmatipour la recherche et le
développement technologique de la France, et peuqus concerne la formation
professionnelle a l'article 26 de la loi n® 92-&ltb17 juillet 1992.

Texte fondateur, constituant le « régime de droinsmun des GIP » : Loi n°82-610 du 15 juille
1982 d'orientation et de programmation pour la reefthe et le développement technologique de la
France, Titre Il, Chapitre I, Section 2, page 2272

—

Art.21. « Des groupements d'intérét public dotédadpersonnalité morale et de I'autonomie finareiger
peuvent étre constitués entre les établissementdicpuayant une activité de recherche et|de

développement technologique, entre I'un ou plusielgntre eux et une ou plusieurs personnes motrales
de droit public ou de droit privé pour exercer enske, pendant une durée déterminée, des activites d

recherche ou de développement technologique, ar dés équipements d’'intérét commun nécessaires
a ces activités. Le groupement d’intérét publicdmmne pas lieu a la réalisation ni au partagg de
bénéfices. Il peut étre constitué sans capital.dregs de ses membres ne peuvent étre représmantes
des titres négociables. Toute clause contraireépstée non écrite.

Les personnes morales de droit public, les ensepmationales et les personnes morales de dngét pr
chargées de la gestion d'un service public doigposer ensemble de la majorité des voix dans
I'assemblée du groupement et dans le conseil diaidtration qu’elles désignent.

[...] La convention par laquelle est constituée lougement doit étre approuvée par l'autorité
administrative, qui en assure la publicité. Elli¢ed@ine les modalités de participation des membtes
les conditions dans lesquelles ils sont tenus agtesidu groupement. Elle indique notamment|les

conditions dans lesquelles ceux-ci mettent a lpadision du groupement des personnels rémunérés par
eux.

Le groupement d’intérét public est soumis au cdetde la Cour des comptes dans les conditions
prévues par I'article 6 bis de la loi n°67-483 duj&in 1967. [...] ».

Loi n°92-675 du 17 juillet 1992 portant diverses dipositions relatives a l'apprentissage, a la
formation professionnelle et modifiant le code duravail.

Art.26 : Des groupements d'intérét public dotédadpersonnalité morale et de I'autonomie financiere
peuvent étre constitués entre deux ou plusieursopaes morales de droit public ou de droit privé
comportant au moins une personne morale de drbligopour exercer ensemble, pendant une durée
déterminée, des activités dans le domaine de tadton et de l'orientation professionnelles, ams
pour créer ou gérer ensemble des équipements oseteses d'intérét commun nécessaires a|ces
activités. Les dispositions de l'article 21 de dan° 82-610 du 15 juillet 1982 d'orientation et [de

programmation pour la recherche et le développeteehnologique de la France sont applicables d ces
groupements d'intérét public

Entre 2007 et 2008, quatre régions ont fait le xli GIP pour leur CARIF-OREF
(Poitou-Charentes, Pays de la Loire, Franche CoHaate Normandie), portant a 13
le nombre de structures ayant ce sfatut

® Personne morale de droit public, le GIP n’a pabutducratif et ne « donne pas lieu a réalisativau partage
des bénéfices ». L'objet du GIP est d’exercer anroan des activités de nature particuliere, ou dergies
équipements ou des services d'intérét commun naicess ces activités.

* Se reporter a 'annexe n°1



Des qu’il y a association de moyens privés et jgshpiour satisfaire I'intérét général,
le recours au GIP permet de bénéficier d’avantagetains par rapport au cadre
conventionnel : autorité propre, budget propreacap a agir en justice. Pour certains
CARIF-OREF, le recours au GIP a été envisagé paumbniser durée de la structure
et durée du Contrat de Projets Etat-Région 200B3-2Baur d’autres, la durée du GIP
va, soit au-dela soit en dec¢a, de la période coenpar le CPER.

D’autres structures ont choisi un statut d’ « aigimn loi 1901 3. L'association est
une « convention par laquelle deux ou plusieursgeres mettent en commun, d'une
fagcon permanente, leurs connaissances ou leuritactans un but autre que de
partager des bénéfices. Elle est régie, quantvalghté, par les principes généraux du
droit applicable aux contrats et obligations. ». loa laisse aux membres de
I'association la liberté :

- de décider du mode d'organisation et des proe&dunternes de
fonctionnement et de les introduire dans les statet éventuellement
dans un réglement intérieur,

- de déclarer la création et de la publier au Jaufdfficiel pour que
'association devienne une personne morale, ce Iguidonne la
possibilité : d’accepter ou de créer les différantsyens de financement
de son fonctionnement ; de signer des actes jurgdi d’employer des
salariés ; d’agir en justice.

Pour les structures ayant choisi ce statut, lagm@s des partenaires sociaux dans les
instances de décision (Conseil d’administratiorBaveau) permet de rassembler tous
les décideurs des politigues d’emploi et de foromatprofessionnelle en région
(Conseil régional, services déconcentrés de I'ipatienaires sociaux).

Lorsque I'OREF est une structure autonome, différenstatuts existentCertaines
régions ont optés pour le statut association ¥il1(Languedoc Roussillon et ORM
PACA), d’autres pour celui de GIP (OREF Corse eEBR Lorraine).

Les OREF situés au sein d’'une structure autre qu'@ARIF-OREF, sont régis par
le statut de cette dernie€RCI en Champagne-Ardenne ; GIP en Pic&rd®onseil
régional en Alsace).

1.3 : Quel (s) financement (s) pour les OREF ?

Pour mener a bien leurs missions et réaliser lgaksgux, les OREF percoivent des
financements, soit directement lorsqu’il s’agit m’'observatoire « autonome », soit
indirectement via des crédits affectés a la strecsupport (CARIF-OREF ou autre).

Tous les OREF sont cofinancés par I'Etat et la &&gians le cadre des contrats de
projets 2007-2013. Lorsqu’il s’agit d'un CARIF-ORERFenveloppe globale est
confiée a la structure d’ensemble. Dans son doctrdenpréparation du volet
territorial des contrats de projets Etat-Région2dumai 2006, la DIACT apporte des
précisions sur le contenu, la méthode, mais égalenserr les programmes

® Article 1°" de la loi du 'juillet 1901

® CARMEE
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mobilisables et rappelle que les OREF sont consepaé le volet 2 du programme
103 « accompagnement des mutations économiqudalesoet démographiques » et
seront financés dans ce cadre.

L’'Union Européenne intervient également dans learfctement de certains
observatoires, qui, en raison de la spécificité lele région, sont éligibles aux
subventions FEDER et FSE.

L’enquéte permet d’'identifier également , pour pligsla moitié des OREF, d’autres
financements liés a des missions spécifiques (bomimn a la création d'un
observatoiré ...) ou & des prestations qui leur sont commarsiii@udes pour
certains acteurs régionaux : I'Etat via ses sesvidéconcentrés les branches
professionnelles, 'AGEFIPH les OPCA, les ASSEDIC, .).

2. Le fonctionnement des OREF
2.1 Une croissance progressive du nombre de salaripside1 988

S'il est aisé de quantifier le nombre de salar@sque 'OREF est une structure
autonome, il est plus complexe de le faire lordaqégit d’'un CARIF-OREF réalisant
des travaux en coproduction ponctuelle ou réguliere

D’apres I'enquéte, I'effectif des salariés des ORteFsemble pas étre lié au statut de
la structure.

- Pour les OREF intégrés au sein d’'un lieu ressourGARIF-OREF, le
nombre de salariés est variable, allant de 2 (Qaagde) a une dizaine de
personnes (lle de France). Pour autant, il est apde savoir
précisément le nombre de personnes travaillantusx@ment sur la
mission OREF compte tenu de I'importance du tragailréseau dans la
structure. Selon les résultats de I'enquéte, ldariéa de I'OREF
représentent approximativement environ 20 % a 3@% shlariés du
CARIF-OREF. Si pour la plupart le constat est utgete stagnation de
leurs effectifs, il semble que pour d’autres le boende leurs salariés soit
en augmentation par rapport a la période de creatio

" L’Etat intervient pour apporter une contributiomanciére pour la création et le fonctionnementnd'u
observatoire (VAE, du sport, de la cohésion socia)e Le Conseil Régional contribue également
financiérement a la création de cet observatoire.

8 L’Etat, via ses services déconcentrés, peut agparte contribution financiére, lorsqu'il s’agit demmanditer
a 'OREF une étude précise. Par exemples : parcduenquéte insertion sur l'aide a domicile,... Len€ail
régional faisant de méme.

° Les OREF percoivent des financements provenaHAGEFIPH pour des missions telles que : I'obseowat
des travailleurs handicapés, des études préciessifls en formation des travailleurs handicapéblgau de
bord sur I'emploi des travailleurs handicapés,...).
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- Pour les OREF structure autonomde nombre de leurs salariés varie
entre 4 (Corse) et 16 personnes (ORM PACA). Ontet@sine légére
augmentation des effectifs, depuis la date dededation.

- Pour les Observatoires situés dans une autre stioetqu’'un CARIF-
OREF, I'équipe technique varie entre 7 (Champagne-Andgret 11
personnes (Picardie). Depuis leur création, il derali que les effectifs
soient stables.

2.2 Les instances de pilotage et les comités sfgprs
2.2.1 :Les instances de pilotage

En régle générale, tous les OREF ou CARIF-OREF siatés d'une Assemblée
générale et/ou d'un Conseil d’administration (ddes décisions peuvent étre
préparées par un bureau) dontr@de est, de définir et d’arréter les orientations
stratégiques et budgétaires, de veiller a leur misesuvre et de permettre d’engager
le programme d'activité. Cette instance est le pamivent tripartite dans sa
composition (Etat — Région — Partenaires sociaek);o-présidées par I'Etat et la
Région. En Bretagne, I'instance de pilotage du GR&fprend des représentants de
structures partenaires. Dans certaines régionsmeoenLanguedoc-Roussillon, en
Bourgogne et en PACA, ce sont les partenaires wocjai président TOREF et/ou le
CARIF-OREF.

Il existe également des instances chargées deirdétinde donner leur avis sur les
orientations et le programme annuel de I'Observatei de se prononcer sur la qualité
des travaux réalisés : comité de pilotage, cond@itientation, comité technique
paritaire, conseil scientifique, ....

Le schéma ci-dessous rappelle la tendance gérdgdlerganisation des différentes
instances décisionnaires ou consultatives d’'un O&kf d’'un CARIF-OREF.

Bureau ! 1=====r>. Préparation et suivi des décisions du CA ou db
R i 'AG .
——=-—"-_—. .- - -~ - - " 1
_______________________ . fm == e
Comité Technique / ! izzooods.) Choix méthodologiques et propositions de )
d’Orientation / de programmation: ! programme d'activité :
________________________________ 1
______________________ 1
________________________ fmm e
Conseil Scientifique . -~._' - Avis et propositions méthodologigues
1

- Valorisation des connaissances
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Si 'Assemblée générale et le Conseil d'adminigiraiexistent dans la majorité des
cas, il en est differemment pour le Bureau, le Gériiechnique / d’orientation / de
programmation et le Conseil scientifique. Quelquasiantes existent, notamment
pour la Haute-Normandie, qui avec le passage ¢ntSEHP a I'été 2008, dispose de
Comités d'Orientation et de Programmation — dontponr 'OREF — composé de
membres du Conseil d’administration et de représdgstde structures régionales
travaillant sur le champ de I'emploi — formationdain Comité technique de 'OREF
principalement composé de statisticiens et techngcirégionaux des services
déconcentrés de I'Etat.

2.2.2 :Les Comités scientifiques

Dans quelques régions, des Comités scientifiqués@nmis en place au sein des
CARIF-OREF ou dans les Observatoires autonomes.

Prévus dans les statuts constitutifs de I'’Assamiatdi 1901 ou du GIP, ces Comités
peuvent étre « chargés de formuler des avis emmeamdations sur les fondements
méthodologiques des travaux réalisés et d’assi®IREF dans la construction de ses
démarches et dans I'accumulation de ses résuftat€ela correspond & la définition
et aux missions des Comités de PACA, de Poitoudthes et du Languedoc-
Roussillon.

A linverse, I'enquéte montre que pour d’autres GRE comité scientifique est en
fait un comité technique et d’orientation ayant poile de donner des avis : sur les
programmes de travail et sur l'orientation, sur hagéthodes employées, sur les
résultats atteints, sur I'organisation du travalil,...

3. Les missions des OREF dans les contrats de psoj&tat-Région
2007-2013

Les missions des Observatoires Régionaux de I'Eingilde la Formation, inscrites
dans les Contrats de projets Etat-Région 2007-26d13, la résultante des différents
textes législatifs et réglementaires antérieueuainise en place.

La Circulaire du Premier Ministre du 6 mars 2006foime que le caractére
stratégique des nouveaux contrats doit se tracqudrele resserrement des champs
d’action autour des objectifs et thématiques sus/an

-« Compétitivité et 'attractivité des territoirégvec notamment 'accompagnement
des pbles de compétitivité et des autres actioriavaur de la compétitivite,...) ;

- Dimension environnementale du développement deirab

- Cohésion sociale et territoriale (emploi et fotima dans le cadre de stratégies par
objectifs, au titre des politigues de compétitivieé d’accompagnement des
mutations économiques ; anticipation et accompagnémdes mutations
économiques dans les bassins les plus affectés,...) »

19 Article 6 des statuts de I'Observatoire Régiored Métiers de PACA
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Lors de la remise des mandats de négociation afetBrde région, le 18 juillet 2006,
il est notamment demandé aux Préfets « dimpulser, regard des mutations
économiques et I'accélération du vieillissementlalgopulation active, un travail
d’observation et d’analyse des besoins de formattotiemploi afin de faire évoluer
I'offre quantitative et qualitative de formationgbessionnelle. ».

Ainsi sont particulierement concernés les actioas @ARIF, mais également des
OREF ainsi que tous les outils d’observation detatrans économiques. D’apres ces
mandats, les Préfets de région devront égalemeiiterv« a contribuer a la mise en

place d’'une politique régionale s’appuyant surukie des besoins de main d’'ceuvre
constatés et a venir a laquelle I'organisme chatgé’observation des mutations

economiques devra participer de fagon active ».

Dans ce contexte, les OREF « seront au service diagnostic partagé permettant
d’anticiper les mutations économiques et leurs ttamd de réussite et d’organiser le
socle d’actions cohérentes de I'Etat, du Consgjioréal et des acteurs économiques
pour promouvoir les qualifications nécessaires,lien avec les observatoires de
branches existants ».

La circulaire de la DGEFP du 20 novembre 2006 peé@ue les Observatoires
Régionaux devront « répondre aux questions desractt/ou les interpeller pour,
favoriser les débats, par exemple, au sein des EERMEes observatoires des
mutations économiques ou de tout autre contexte auel ils seront outils d’aide a
la décision ».

Ainsi, en 2007, les contrats de Projets Etat-Régionfirment I'importance et la
|égitimité des OREF, tout en leur confiant de ndegemissions autour, notamment,
de l'appui, de la coordination et de l'accompagneimde partenariats sur les
mutations économiques, les pbles de compétitil@g&pbservatoires de branche,...En
effet, tous les contrats de projets placent lese®fasoires Régionaux au cceur de ces
préoccupations territoriales. Les quatre exemgleessous, illustrent la maniére dont
les Contrats de projets, dans leur diversité, ardliné les objectifs précédant en
grands projets régionaux confiés a 'OREF ou au GCABREF sur leur territoire.

CPER de la région Centre :
« Article 6 : Grand projet mutations économiquesdgveloppement de I'emploi »

« L’Etat et la Région conviennent de développeplagiques d’anticipation et d’'accompagnement des
mutations économiques de fagon a renforcer les étenpes des actifs, a saisir les opportunitég de
développement et contribuer ainsi a la cohésionat®t territoriale. En apportant un soutien aux
acteurs dans les territoires, I'Etat et la Régi@nforceront la mise en place de dispositifs peramétt
d'une part d'appréhender les éléments de ces nmmsti notamment par une capacité collective
d’'analyse et d’observation, et d'autre part d’apfarun appui aux actions d’ingénierie afin d’animer
et de piloter les dispositifs de formation et d@sca I'emploi. L'accompagnement des mutatipns
économiques sera effectué par un soutien a la mésition des centres AFPA et grace aux objectifs
fixés au GIP ALFA CENTRE et & TARACT CENTRE ».
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CPER de la région Limousin :
« Projet 1, Grand projet : Renforcer la recherchéle transfert de technologie dans les poles de
compétitivités et les domaines d’excellence du Lirsia et anticiper les mutations économiques p3
une meilleure articulation entre la formation profesionnelle et I'emploi »

« L’anticipation des mutations économiques exige ariiculation trés étroite des politiques d’emp
et de formation. L'Etat et la Région développerlast outils partenariaux d’analyse, de prospecti
d’information et d’action en matiere d’emploi et fiemation au service d’'une meilleure efficience
politiques mises en ceuvre. [...] ».

Dans le cadre des mutations économiques, « il psis@gé de développer les outils partenariz
d’'observation, d’'analyse, de prospective et d'infation et d'action en matiere d’emploi et
formation professionnelle a travers le GIP PRISME].»

oi
ve,
le

AUX
e

CPER de la région PACA :
« Renforcer et promouvoir 'attractivité du territoe, I'innovation et la création d’emplois ».
Programme 2 : « accompagner les mutations écononegjudémographiques et sociales ».
« Observation des mutations économiques et prospectes métiers et des qualifications »

«[...] L'ORM élabore les outils permettant une coissance objective du territoire régional, infr
régional et des secteurs professionnels. |l do#lément développer une analyse des qualificatian

des filieres de formation au regard des évolutitechnologiques et desutations économiques que

connaissent les entreprises. L’'ORM construit leBlomécessaires a une connaissance objectivé
territoire régional et infra-régional, dans un sdute veille et de prospective. [...] Seront obser
également les rapports entre mutations économicgtesnaitrise des compétences de base
actifs[...]. »

H-
se

e du
VES
des

CPER de la région Lorraine :
« Axe 3 : Cohésion sociale et territoriale »
« Projet 8 : Adapter le dispositif de formation poanticiper et accompagner les mutations
économiques et sociales

« L’'OREFQ est un outil partagé entre I'Etat et l&d®on pour I'expertise des questions d’emploi,

formation et de qualification. Il est aussi au seevdes décideurs et des acteurs locaux. |l propws

éclairage prospectif sur I'emploi, la liaison empformation et les mutations économiques. Il cdnst

une téte de réseau mettant en rapport et en adtiNSEE, le SESGAR, le SEPES de la DRTE

I'Education Nationale, les laboratoires universit@s et le Conseil Régional. La contractualisaticah

renouvelée. Les moyens abondés permettront d’'doerl@is compétences en proposant une offre

service élargie et amélioré pour :

- Des travaux prospectifs en plus grand nombre

- Des réponses aux territoires plus large et plus b@uses en apportant, notamment, en qualité
référent, un appui renforcé aux acteurs des SPBEUr@our les démarches de territorialisati
des politiques régionales de développement ou éfgtion d’activité et d’emplois, de mutations
de reconversions économiques et sociales et deafimm

- Uninvestissement accru sur le volet mutations écogues

- Une volonté de couvrir 'ensemble du champ en dpgmélant le domaine emploi — formation
secteur sanitaire et social»

de
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Deuxieme Partie :

Une fonction d’observation qui s’est construite adil des évolutions

des politiques publiques
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De la fin des années 80 a aujourd’hui, la fonctibservation de I'emploi et de la
formation a I'échelle régionale n'a pas cessé digaotant dans sa structuration que
dans les problématiques traitées. Plusieurs facteélampleur et de nature fort
diverses sont a l'origine de ces évolutions : lecpssus de décentralisation et de
déconcentration des pouvoirs de I'Etat, avec sopath sur I'organisation des
systemes d’acteurs a I'échelle régionale et slamd@ration et la mise en ceuvre des
politiques publiques d’emploi et de formation ; lasitations profondes intervenues
dans les systemes de régulation économique etigo@jt accélérées par la
mondialisation des échanges et du processus d'atiéq européenne ; l'articulation
entre réflexions issues d’observations « scienté&» ou « techniques » et savoirs
liés aux actions conduites sur les territoiresl@sacteurs.

Au cours de cette période d’'une vingtaine d’anné&eg$onction d’observation a été
assumeée selon des modalités organisationnellezblesi par des professionnels issus
de disciplines différentes et aux carrieres diverdeen ressort pourtant une relative
convergence dans les objectifs opérationnels, tesnés abordés et les types
d’'activités. Se pose alors la question de I'évolutdes métiers liés a la fonction
d’observation de I'emploi et de la formation.

1. Les OREF se sont créés a la fin des années 8Qmpaccompagner les processus de
décentralisation et déconcentration de I'Etat

Les impacts de la décentralisation et de la décurateéon des pouvoirs de I'Etat sont
souvent évoqués pour expliguer la naissance desFGRHlustrer la complexité de
I'environnement dans lequel ces structures se misgs a travailler. Il est nécessaire
de rappeler que la décentralisation a la franga@s@as été continue et ramassée dans
le temps mais qu’elle se caractérise au contrarerpmbre de lois sur une période de
plus de 20 ans.

A la fin des années 80, I'état d’avancement dedeedtralisation avait permis de
conférer aux collectivités locales de nouvelles pétances : aux Conseils régionaux,
la compétence sur les politiques de développememioénique, le financement de
certains établissements scolaires et la formatrofepsionnelle continue des jeunes ;
aux Conseils généraux, la compétence sur I'acticiake et la solidarité (aide sociale
a I'enfance, aux personnes handicapées adultex gtesisonnes agées, lutte contre les
fleaux sociaux, gestion du RMI, etc.). L'Etat covsdét pour sa part ses missions sur
la sécurité et la prévention des risques pour lauladion, le développement
structurant du territoire et la solidarité socielderritoriale. Si le principe d’une action
publigue cohérente entre ces différentes instigti@tait acquis, sa déclinaison
opérationnelle s’est avérée assez complexe ennraisen enchevétrement des
compétences.

C’est dans ce contexte que les OREF ont vu le Paprés le rapport de 1995, deux
modes de fonctionnement dominaient a I'époque :

! Se reporter & I'annexe 2
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- Une organisation «en réseau », ou les instigtioollaboraient au travail de
I'Observatoire, éventuellement par I'intermédiaie groupes de travail, sans que
'OREF dispose d'un personnel propre. Pour asssmr fonctionnement, un
secrétariat technique pouvait étre assuré par antates services de I'Etat ou du
Conseil régional ou par un organisme extérieur.

- La création d’'une structure autonome, sous lanéod’'une association loi 1901
propre a 'OREF ou commune avec le CARIF. Cettacstire était limitée a un
responsable et a un assistant chargés de travallec I'ensemble des
institutionnels. Plutét légére dans son organisatale privilégiait le travail en
réseau avec les institutions ne disposant pas@artdde moyens d’études internes
importants. Quelques Observatoires se sont ensaiti®s par le renforcement des
équipes permanentes.

Il est souvent évoqué a leur sujet I'aide qu'ilsralent apporter a I'ensemble des
acteurs de l'emploi et de la formation afin de féser I'élaboration d'une
connaissance partagée des situations régionalese bat, un de leurs roles revenait
aussi, a travers la réalisation de productions s®eviobjectivante, a favoriser le
dialogue entreservices de I'Etat et €lus des Conseils régionhag.uns et les autres
se sont apercus, rapidement, que la problématiqud’adaptation des finalités
assignées a la formation professionnelle en fondalies évolutions structurelles de la
société contraignait a repenser les relations efdrmation et emploi, que la
persistance du chémage et des problémes d’'act&@mpldi, en particulier des jeunes,
entrainait de plus en plus d'acteurs institutioanal intervenir dans ce champ et
gu’enfin I'absence de culture d’'une régulation addisée pouvait compliquer la
mise en ceuvre d’actions pertinentes.

Les OREF deés le départ, en conformité avec lesionissnentionnées dans les textes
|égislatifs et réglementaires qui les fondent, @&t aittelés a un travail d’organisation
de l'information disponible dans les domaines défanation et de I'emploi sur une
base régionale, afin de faciliter les décisions algeurs locaux. Ce travail a souvent
bénéficié de la proximité des CARIF (Centres d'Aatiion et de Ressources de
I'Information sur la Formation) contribuant a l'appriation des connaissances
produites.Le premier métier des OREF (« métier » au send @ande une identité
professionnelle) est donc celui de la collecte eet’thterprétation de données, qui,
sans cette intervention spécifique, resteraientségaet partiellement inexploitées.
Plutét que de créer de nouveaux dispositifs d’etep)él s’'agissait de faciliter les
rapprochements entre informations principalemerdantjtatives, de maniére a en
extraire une connaissance inédite.

a. Le Plan Régional de Développement des Formatitmss Jeunes : premiere
grande mission d’observation des OREF

A partir de 1993, la formation professionnelle gmses, qui constitue le premier acte
de la décentralisation, occupe une place importdams les premiers travaux produits
par les OREF. Elle est d’'emblée percue par lesddgsConseils régionaux comme un
instrument majeur de leur politique. La formatiaofpssionnelle, dans sa capacité a
fournir les qualifications requises par I'appargbroductif, est un outil du
développement des territoires. De plus, elle carestune voie d’amélioration de la
qualification des jeunes les plus en difficulté, agpui a ce qui doit étre entrepris a
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l'intérieur méme du systéme éducatif pour prévedeirdécrochage scolaire. La
problématique de I'échec scolaire et de ses comsegs sur l'intégration sociale et
professionnelle est alors dans toutes les conssepres la production du rapport
Schwartz sur les jeun®sen 1981, ainsi que du rapport Dubedout sur le
développement social des quartiers en 1982, uneligation importante des acteurs
publics vise « une remise en jeu économique etkodes jeunes™: L’Etat lance la
création des missions locales et PAIO (1982) eppsigant sur des partenariats locaux
pour permettre le déploiement des activités destrestures. Dés 1984, les premiéres
initiatives pour faciliter 'accés a I'emploi desunes grace aux instruments de la
politique de I'emploi sont prises (Travaux d’U#itCollective en 1984, rapidement
suivis en aodt 1986 du Plan d'urgence pour I'engssijeunes). Elles ne cesseront de
se multiplier ensuite, la politique de 'emploi @ant une composante structurelle de
I'insertion des jeunedes cette époque, la notion « d’accompagnemenpulascs »
est en construction. Elle est appliquée a un puditite, les jeunes sortis du systéme
scolaire apres un échec. La question de la quatiific est également déja prégnante,
notamment a travers la création en 1989 du CFIdiCEormation Individualisé) qui
vise a offrir aux jeunes une seconde chance d'ac@edth qualification ou encore le
programme PAQUE (programme intensif de préparadictive a la qualification et a
I'emploi) en 1992. Enfin, I'enjeu d’'une élévatio®ngrale des niveaux scolaires
apparait nettement, a travers deux ambitions. @elleatir un continuum de formation
du CAP aux diplémes d’ingénieurs par I'apprentigsay ainsi, de « tirer vers le haut
» I'enseignement professionnel (la création des peafessionnels en 1985 va dans ce
sens). Celle d’amener en dix ans (soit a la veile’année 2000) I'ensemble d'une
classe d'age au minimum au niveau du certificgptittmle professionnelle ou du
brevet d'études professionnelles et 80 % au niveéaubaccalauréat (cf. Loi
d’orientation sur I'’éducation n° 89-486, du 10 giil1989).

b. Les travaux de certains OREF sont infléchis pévolution des pratiques
d’accompagnement

Une préoccupation centrale, celle de l'insertioayérse les deux décennies et oriente
I'action publique et les pratiques des acteursedain de I'emploi/formation. Tout au
long de la période, le traitement de masse du cphéraaévolué vers des prises en
charge "personnalisées” des populations les phgglisées par rapport a I'emploi, qu'il
s'agisse de jeunes, de femmes, de personnes hagelcale demandeurs d'emploi de
longue durée... Progressivement a la notion d’inserfirofessionnelle se trouve
associée celle d’'insertion sociale. L'intégratianld personne en risque d’exclusion a
des groupes sociaux suppose une recomposition skauédes relations qu’elle
entretient avec son environnement, et parfois mé&me restructuration de son
identité. D’ou I'importance des actions d’accompament personnalisé et la place
centrale qu’'occupera bientot le bénéficiaire. Cpasirquoi, au début des années 2000,
nombre de questionnements adressés aux OREF ®/grd#cdans des stratégies de

12 e « rapport sur 'insertion professionnelle etiate des jeunes », initialement publié par la Doentation
francaise, a fait I'objet d’une réédition en maDZQEditions Apogée ; ISBN : 978-2-84398-281-1)sitine la
« date officielle de naissance de l'insertion. Ghm@ourra y constater I'actualité de ses analysedeeses
propositions ».

13 « L'insertion professionnelle et sociale des jeungRapport de Bertrand Schwartz, 1981
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refonte des pratiques d’accompagnement et de ged@e parcours professionnels,
dans un contexte de formation et d’orientation sautong de la vie.

Les évolutions intervenues durant les vingt desseannées confirment que la
fonction d’accompagnement se distingue de pluslen giun suivi social traditionnel
de populations cibles. L’accompagnement n’est plmsguement centré sur le
comportement de la personne, mais il inclut le atlag’articulation avec l'offre du
territoire, la recherche de réponses, leur adaptaii la situation de chaque usager.
L’enjeu majeur de ces nouvelles pratiques est cklui chainage allant du diagnostic
des situations individuelles et des ressourcesdiidire a la mobilisation des forces
sociales disponibles pour une insertion durable. QREF sont aujourd’hui amenés a
travailler sur la cohérence entre les interventipmisliques et privées sur des espaces
de référence et d'action pouvant étre décalés pppart aux aires spécifiques
d’interventions des acteurs.

c. Une prise en compte croissante des faits écanasi

Si aujourd’hui les OREF sont clairement identiféd@mme acteurs contribuant au
rapprochement, en région, entre le champ de I'éoomcet celui des ressources
humaines, impligués dans un mouvement qui se trashiiamment par la mise en
place des DIRECCTE (Direction Régionale des Enisepr de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de 'Emploi) et paranaisement entre schéma régional
de développement économique (SRDE), schéma régidiamhénagement et de
développement du territoire (SRADT) et Plan régioda développement des
formations (PRDF), il en n’a pas toujours été ainsi

Dans les années quatre vingt dix, I'analyse deliion formation — emploi, bien que
qualifiée dés 1986 d'« introuvablé*s restait déterminée par I'appréhension des
interactions entre systeme éducatif et marché awail; les OREF se définissant
comme les spécialistes de ce croisement dans €espagional. Non pas que les
OREF se soient tenus a I'écart du contexte relatif’appareil productif, ils
'appréhendaient, par exemple, en rendant comptedghamisme des secteurs
d’activité, mais ils n’intégraient pas a propremeatler, la question des politiques
économiques, y compris des politiques d’'indussalon, dans I'élaboration de leurs
problématiques et de leurs programmes d’actiona cehlgré I'aggravation du
chémagé. Les grandes orientations économiques nationaleselgopéennes
apparaissaient alors comme une toile de fond déJige des OREF et non comme un
objet & part entiere. Pour autant, il n’était pasralu d’eux qu’ils jouent ce réle,
confié, dans certaines régions, a d'autres cerndesressources ou agences de
développement.

14 Lucie Tanguy, « l'introuvable relation formatioremploi », 1986.

!5 | e taux de chdmage en France métropolitaine, altans 'Enquéte Emploi de I'lnsee selon les pegédu
Bureau International du Travail (BIT), oscille d&a7.1% entre 1982 et 2007, avec des années pameukent
difficiles entre 1993 et 1998. Rappel : au sensBdueau international du travail (BIT), un chémest ane
personne en age de travailler (conventionnellertBrans ou plus) qui 1°) n’a pas travaillé, ne $emiqu’une
heure, au cours de la semaine de référence, 29isgsinible pour travailler dans les deux semagte3°) a
entrepris des démarches actives de recherche diemiphs le mois précédent, ou a trouvé un empldi qu
commence dans les 3 mois.

20



De leur c6té, les partenaires économiques et so@hles représentants de I'appareil
productif (entreprises, associations,...) se sontplds en plus impligués dans le
traitement des questions d’emploi et de développémeeritorial. Au cours des années
quatre vingt dix déja, la notion de mondialisatd®s échanges est contrebalancée par
celle de systéme productif local, les analysesé&’assant aux liens entre territoires
dynamiques et mobilisation des ressources endogémegeu partout, des initiatives
sont prises, tantot par les grandes entreprisagd{gubliques et industrielles, comme
EDF) impliquées dans la revitalisation des siteslasis les stratégies d’essaimage,
tantdt par des structures de taille plus modestBuee puissance financiere moindre
mais conscientes de l'intérét de coopérer localéneass comités de bassin d'emploi
(CBE)'® avaient par exemple pour objectif de contribuetainélioration de la
situation locale de I'emploi et du développemestteeritoires. lls s’intéressaient aussi
bien a la gestion des ressources humaines loaqpés,la création de structures et
dispositifs d’insertion, a l'exploitation de giseme d'emploi, au développement
economique durable.

Progressivement, les OREF ont été entrainés pée dghamique notamment en

répondant aux sollicitations croissantes pour @igdr a I'élaboration de diagnostics
territoriaux. Cette expérience les a conduit a sefopn regard plus transversal en
intégrant les faits économiques dans leur champislen et en s’ouvrant sur des

indicateurs qui jouent sur les conditions d’accés farmation et a I'emploi comme le

logement et les transports. Cette approche plusatfo les a amenés a fonder de
nouvelles coopérations avec les experts des padsig¢gconomiques.

La territorialisation des politiques publiques a1 début des années 9hfléchit les
demandes adressées aux OREF

Tandis que le processus de décentralisation eédendentration de I'Etat se poursuit
durant les années 90, la planification semble sigfisr. Il lui est reproché de ne pas

suffisamment prendre en compte la prospectiveall@tion des politiques publiques,

la concertation avec les acteurs économiquesla&bdéation des stratégies permettant
de définir des orientations a moyen terme. Ceit® @urvient au moment ou I'action

publique est tirée par deux niveaux différentsiileau européen d’une part, le niveau
régional d’autre part.

Le «penser global, agir local » se déclinait sifféents étages, lI'analyse des
systemes se faisant a I'échelon mondial, europgéational/régional, les actions se
déclinant pour leur part plutdt a I'’échelon régidinaal. C’est finalement la difficulté

des Etats-nations a protéger certaines de leurgitést économiques génératrices
d’emplois stables (I'industrie au premier chef,I'sn exclut le cas particulier des
activités financieres) qui a conduit les membres’d& (union européenne) a se
lancer dans la promotion du territoire en tant tphe

16 Créés dans les années 1980, sous le nom de "@dotgux pour I'emploi”. Un comité de bassin d'empbt

constitué d’élus locaux, de chefs d'entrepriseregeésentants des salariés ainsi que de reprétedtasecteur
associatif et de I'économie sociale et solidair@bjectif du CBE est de contribuer a la promotidnae

développement de I'emploi par I'organisation etitetion du dialogue et de la concertation suetgitbire. Il

constitue, au niveau du bassin d'emploi et entéticmncertation avec le préfet, un lieu de cohérentre les
actions menées par I'Etat et celles menées pactears locaux.
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a. L’invention du territoire comme espace de gestle la crise de I'emploi

Le territoire devenait ainsi le lieu privilégié diéveloppement économique. Ainsi,
'un des concepts du programme « nouveaux servioggeaux emplois», aussi
appelé « nouveaux services-emplois jeunes », leanagtobre 1997 visait a identifier
les activités d'utilité sociale répondant a desobesémergents ou non-satisfaits. Ces
activités (qui pouvaient étre de nature sportivétucelle, éducative mais également
toucher au domaine de I'environnement, des serndeeproximité et, sous certaines
conditions, de la sécurité publique) ont donné heufinancement de postes occupés
par des jeunes, les employeurs pouvant étre ddectalkés territoriales, des
établissements publics ou encore des associatidosdations. Ce programme rompt
en partie avec le principe exclusif du ciblage des catégories spécifiques de
bénéficiaires. Il s’'intéresse a des activités suidnes d’étre pérennisées apres un
appui initial, tout en promouvant une procédoogtom-up(conception ascendante), la
création d'activités économiques devant résultenitifitives prises par le terrain lui-
méme. Une convergence entre deux logiques est etenténe logique
macroéconomique (insérer en masse des « jeuness»l'émploi) et une logique
microéconomique (soutenir des initiatives locald3)ou I'intérét pour les acteurs
publics et privées de bien connaitre ce terrain, seulement dans ce qu'il représente
a un moment donné, mais aussi dans ses poterstilitées.

C'est aussi a la fin de la décennie Qe la Délégation a 'Emploi amorce la
globalisation des aides publiques a I'emploi quitremsformera progressivement au
cours des années 90 en une démarche de terrgatiafi stratégique de la politique de
I'emploi. L'intervention du Service Public de 'Edg'’ (SPE) doit s’appuyer sur la
production de « diagnostics » et de « plans d’adiicaux » élaborés par des équipes
locales. L'objectif visé est de faire en sorte deg besoins des bassins d’emploi
révélés par un diagnostic permettent une utilisattmuple des mesures, leurs
financements étant fongibles. Le plan local d'attidevient alors un moyen de
construire des réponses pour mettre en ceuvre ¢is @u'échelle locale selon des
orientations partagées entre les membres du SPE&ridine, I'objectif premier est de
lutter contre le chémage de longue durée en mahilifes mesures et moyens gérés
par les membres du SPE. Cette politique se gésérala partir de 1997/1998. Dans
de nombreux bassins d’emploi, la mobilisation dgaiges locales, variable d’'une
région a l'autrd®, tantét sous l'autorité des sous-préfets, tantdtss'autorité des
DRTEFP, est cependant effective, et durera enyjt@ire a cing ans.

b. Une approche segmentée de la formation
A la fin des années 1990 / début des années 28@@;rhation professionnelle initiale

est peu présente dans les préoccupations des gdagses. La mise en place des
« bassins d’éducation et de formation » en juin 120@t l'installation de leurs

" Mis en place par une circulaire du 7 mars 1984
18 « Diagnostic partagé et plan d’action local : guidagogique, version juin 2000 », DARES.
19 « Il est fait allusion [dans le texte] & la resgaiilisation des centres de décision déconceritrésmise en

place de I'’échelon d’animation de proximité, a fes@ en compte des attentes des concitoyens, éstiog plus
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animateurs ont semblé ne guéere susciter l'intaétatteurs des SPE locaux. Quand la
qguestion de la formation professionnelle initialst @bordée, elle I'est, en régle
géneérale, par les professionnels des centres dination et d'orientation (CIO) dans
le cadre de thématiques précises, telles queietitation scolaire et la diversification
des choix professionnels des jeunes filles, ou ren¢@ modification de I'image
négative qu’ont les jeunes de certains métiersiénsee plus souvent confrontés a des
difficultés de recrutement). Cette situation s'estpliguée par le manque de
connaissances précises des membres des SPE sumcteorinement de I'appareil
éducatif et par un pouvoir limité d’interventionrdes décisions. L'ouverture d’un
débat autour de la carte scolaire, de la constnucte filieres de formation (y compris
dans I'enseignement supérieur), de l'articulati@s différents niveaux de formation
et modalités de formation, apparait donc commecauia récent.

Ces remarques ne semblent pas valoir pour la faymarofessionnelle continue car
celle-ci a été d’emblée prise en compte, avec lailisation des Conseils régionaux, a
I'échelle des bassins. Ici les préoccupations mmageuestent la localisation des
formations et leur accessibilité aux publics cibliss politiques d’emploi et de
formation, la cohérence dans I'offre de formatidhes calendriers de mise en ceuvre,
sans oublier I'hybridation progressive des difféesnsources de financement et la
promotion de la « mixité des publics ».

Quant aux acteurs économiques, ils ont égaleméngritainés par le processus de
territorialisation, dés le milieu des années 90urPautant, I'appropriation par les
OREF des données relatives aux pratiques des gaggen matiere de formation des
salarié&’ est restée modeste. De nouvelles perspectivesapéi@tion avec les OPCA
devraient faciliter ce travail d’anticipation.

Toutes ces évolutions au sein des services pubicd’emploi/formation ou de
I'appareil productif en général attestent d’'un af@ment de représentation a I'égard
du territoire. Le territoire (de projet) n’est plusiquement percu comme le terrain sur
lequel s’appliquent des décisions prises par lesanix centraux (national, européen,
ou méme régional) mais comme le lieu par lequpbilrrait étre possible de « penser
local pour agir global $".

Pour résumer les avancées liees a cette périoderitpjige, progressivement la
conviction d’'une indispensable intervention coneertg sur le territoire dans le

qualitative des ressources humaines, a la misemman des pratiques, a la réalisation de projetsmans, a la
mutualisation des moyens, a la recherche d’'uneleued continuité, d’'une plus grande ouverture @etion
éducative, au renforcement et au développemenpasrsnariats locaux.», extrait d'un article de Sandrine
THIEULIN et Anne-Marie NABOZNY publié dans les astelu séminaire « Régulations locales, cohérences
nationales, intégration européenne : quelle(s) pactive(s) pour la relation formation-emploi ? >Presses
Universitaires de Nancy, 2002.

% Les OREF étaient, et restent, confrontés a ktéates sources disponibles. Par exemple, la déolafiscale
24-83 des entreprises relative aux dépenses deafiormne permettait pas aisément de réaliser demuk
d’'observation sur I'accés a la formation des sétari

L || s’agit du renversement du slogan « Penser glamir local » emprunté par ATTAC (association péau
taxation des transactions financieres pour l'aigle Gtoyens) a l'auteur Jacques Ellul (1912-199dhsidéré
comme un pére de I'écologie politique. Ses idéedieanavec le concept de développement durableose s
d’abord répandues aux Etats-Unis dans les annéagarf de revenir en France.
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champ de I'emploi, de I'insertion et de la formatiprofessionnelle, a été largement
partagée. Les facteurs clés qui marqueront de meamigversible les travaux des
OREF concernent la prise en compte du territoiresoad niveau le plus fin,
lindividualisation des prises en charge de pulentrant dans les politiques
publiques d’emploi et de formation, et enfin la en& point d’'une instrumentation au
service d’'une gouvernance de systemes d’'acteystuden plus complexes.

c. Les évolutions récentes des OREF confirmentpiésisions faites dans le
rapport du CCPRA de 1995

Au terme de ce rappeur le contexte historique qui a marqué la créagorie
déploiement des OREF en France, il est opportuewir a I'ouvrage publié en juin
1995 par le Comité de coordination des programrég®maux d’apprentissage et de
formation professionnelle continue (CCPRA)

Apres avoir dressé un état des lieux des OREF eBalas consignes de cadrage du
contrat de plan Etat-Région (CPER) qui débutaieiaag (il s’agissait de la troisieme
génération de contrafy, les auteurs ont produit un essai de bilan eritigles
réalisations et logiques de fonctionnement des rght@res. Schématiquement, les
premiers CPER (1984/1988) ont été concus commestuments privilégiés de la
mise en cohérence du Plan de la Nation et desitpscies RégioAs Les seconds
CPER (1989 & 199%)attestaient de I'évolution d’une approche plaaifiice vers une
approche en termes d'aménagement et de développemméerritoire. Les troisiemes
(1994/1999) contribuaient a affirmer la nécessitde adaptation des interventions de
I'Etat aux situations économiques locales.

A partir d’'une analyse de I'évolution des CPER maissi des impacts de la loi

quinquennale relative au travail, a I'emploi etaaférmation professionnelle (qui

mettait en oeuvre la décentralisation de la foromafprofessionnelle des jeunes et
renforcait les relations de travail entre 'TANPEletéseau des missions locales), le
rapport de 1995 envisageait quatre catégoriesaté®efur le devenir des OREF. Les
observatoires étaient appelés :

- a s'inscrire plus directement dans l'aide a lgparation de la décision (pour

I'élaboration des PRDF et des contrats d’objedéfsitoriaux notamment) mais aussi

22« Les observatoires régionaux de I'emploi et adefdrmation. Organisation, missions et perspectives

CCPRA, Imprimerie nationale, juin 1995.

% Ces CPER étaient initialement prévus pour la périd994-1998. Mais, compte tenu des retards
d'engagements constatés dés 1996 et du souhaiiciexplent formulé a cette période de coordonner le
calendrier des prochains contrats avec celui dedsfstructurels européens, la durée d’exécutiorcaesats en
cours a été prolongée d’'une année, jusqu’a fin 1@8urce : site de la DIACThttp://www.diact.gouv.fy.

4 Mais également comme un outil incitatif, les plaosntractualisés, ol les partenaires se contrélent
mutuellement, étant censés « présenter des taugatieation plus élevés que les plans de la natiotEtat
s’engage seul » (cf. site de la DIACT).

% Leur signature en 1989 précéde le vote du Xe Rlatérinant leur déconnexion de I'exercice de fitzation
nationale.
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a constituer des lieux d’expertise pour les comitégionaux de la formation
professionnelle, de la promotion sociale et deplei(COREF®

- a accorder une place privilégiée a la prospecesenoyen terme

- arépondre a des demandes accrues des Congalsadx

- et a prendre en compte de nouvelles questionslpsguelles les outils statistiques
disponibles ne s’avéreraient pas toujours adaptés.

Aucune de ces prévisions ne peut étre aujourd’l@meahtie. « La réalité n'est
cependant jamais tout a fait comme on l'imaginaies événements s’accomplissent
d'une facon surprenante’$.Ainsi, non seulement les demandes adressées par le
Conseils régionaux aux OREF se sont accrues nlas @incident souvent avec les
demandes des autres partenaires régionaux de bergomation. Au cours de la
période récente, les demandes émanant des aatgpiigués dans des structures de
coopération intercommunale se sont multipliéesyigsght une extension du territoire
sur lequel l'observation doit étre menée ainsi ga’uévolution des pratiques
d’accompagnement, voire de transfert de compétenegde a linstallation
d’observatoires locaux a I'échelle de pays, tramgsfe compétences en direction des
maisons de I'emploi, etc.).

% |ssu de la loi de 1966, le COREF avait pour missie favoriser, en liaison avec le Conseil économigt
social régional, la mise en ceuvre dans la régiamel’ politique cohérente d’emploi et de formation
professionnelle.

%" « La formule qui ponctue habituellement la décotevde ce qui était attendu -« c’était bien celanplique a
la fois une reconnaissance et un désaveu. Recsanais du fait annoncé et désaveu du fait que l&wént ne
s’est pas accompli d’'une autre facon », in CIEnROSSET, « Le réel et son double », Folio essa220°
nouvelle édition de mars 2007.
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Troisieme Partie :

L’activité des OREF en 2008 : entre continuité et mtation
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Au fil des évolutions qui viennent d’'étre évoquéles, Observatoires Régionaux de
'Emploi et de la Formation sont devenus, non seelet des outils d’éclairage du

champ de I'emploi — formation, mais également desteurs de coordination des

ressources régionales d’expertise, des facilitatdarla coopération et des producteurs
de la connaissance et de I'expertise en région [esuacteurs de I'emploi et de la

formation.

1- D’ un r6le traditionnel d’analyse statistique etd’étude de la relation emploi -
formation ...

Les OREF, en tant qu’outils d’aide a la décisiorgient pour mission d’articuler les
analyses et les prévisions pour la formation comtiet la formation des entreprises
(Mandat du Premier Ministre pour la négociation destrats de plan — février 1988).
Leur objectif était d’élaborer des outils de diagtim et de prospective, communs a
tous les partenaires régionaux, et de veiller,’@ppsiyant sur des dispositifs publics
statistiques existants, a éviter les recueils denéles redondants, contradictoires et a
favoriser la cohérence entre les actions des diitéracteurs de I'emploi et de la
formation professionnelle.

Forts de cette mission, les OREF n'ont cessé, dep@89, de publier de multiples
travaux : cahiers sectoriels, dossiers périodigtedseaux de bord emploi-formation,
études ponctuelles, bases de données informatisées.

La plupart des OREF ont commencé leurs travauxdear approches statistiques.
« Certains ont mobilisé les financements du contlatplan pour exploiter des
enquétes jusque la sous utilisées et pour en salotes résultats. D’autres ont
retravaillé ces données statistiques, en combip@nkfamilles professionnelles les
informations de diverses sources pour réaliser diagnostics emploi-formation
communs aux différentes institutioffs Quelques OREF ont également produit de
nouvelles statistiques, comme ce fut le cas lots dlargissement des enquétes
portant sur l'insertion professionnelle

Durant cette premiere périodéapproche par zone demploi a été également
développée, dans certaines régions, par des ORHEfitant répondre a la demande
régionale et produire des diagnostics de zone ®icdmparaisons entre zones. Pour
d’autres, ont été privilégiés des travaux portamt des logiques de secteurs ou de
métiers.

%8 « Les observatoires régionaux de I'emploi et diefmation : organisation, missions et perspectiveSomité
de Coordination des Programmes Régionaux d’Apmeage et de Formation Professionnelle Continua, jui
1995
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2- ... aunrble d'appui et d'accompagnement des paghariats

L’analyse des programmes d’activitess des OREF perdiebserver |'existence
toujours présente des demandes dites « traditi@snelqui leurs sont faites par I'Etat
et le Conseil régional : notamment l'analyse emfdaination, la réalisation de
diagnostics préalables a I'élaboration du PRDF,I'miervention en amont de la
négociation des Contrats d’Obijectifs signés enttal, la Région et des branches
professionnelles. Ainsi, les Observatoires répon@enes commandes en apportant
des éclairages susceptibles d'aider a la décisionmatiere de carte scolaire,
d’apprentissage et d’offre de formation. Cela steatérialisé par la réalisation d’états
des lieux de I'offre de formation ; d’études sundertion des jeunes (extension des
« enquétes génération », exploitation de la bdareours 3 »,...) ; d'informations sur
les métiers et leurs évolutions en région ; deamavsur la relation emploi-formation
en utilisant notamment une nouvelle démarche (ARG5S permet une analyse par
groupes formation emploi (GFE).

Pour autant, les différentes évolutions Iégislatie¢ réglementaires, ainsi que celles
liées au contexte économique et démographiquerofdarmément accru les demandes
adressées aux OREF.

La loi de modernisation sociale du 17 janvier 2@02réé, en région, le Comité de
Coordination Régional de I'Emploi et de la Formati@fCCREFP). Cette instance
régionale de concertation entre I'Etat, le Consgigional et les partenaires
economiques et sociaux mobilise régulierement emagsions les OREF (réalisation
de diagnostics, rédaction de synthéses, animaéaralpes de travalil...).

Par ailleurs, suite a la loi de décentralisatiorl@uwnolt 2004 qui a étendu le PRDF a
de nouveaux champs (formation des adultes dansadee CAFPA, les formations
sanitaires et sociales, les formations culturelle¥AE et I'orientation tout au long de
la vie) tous les Observatoires ont di évoluer, gmeren compte ces changements et
apporter des éclairages en appui aux conventigpertites Etat-AFPA-Région, aux
schémas des formations sanitaires et sociales, wwliagt les mobilités
professionnelles et I'emploi des seniors, en premam compte les formations de
'enseignement supérieur, en intégrant, malgre ifaculté dans I'obtention et le
traitement des données, la dimension « formaticrsdariés ».

Les contrats de projets Etat-Région 2007-2013 otent, au programme 103
« accompagnement des mutations économiques, soatldéémographiques® les
axes de travaux a conduire pour les OREF en iritentsie rapprochement avec le
domaine économique. L’articulation entre la forroati professionnelle, le
développement économique, 'emploi et les mutati@momiques, sont au coeur des
nouvelles préoccupations et concernent I'ensemete atteurs de I'emploi et de la
formation professionnelle. Les Conseils régionaartdnt d’articuler schéma de
formation avec le schéma de développement écon@mateelui de 'aménagement
du territoire. Confrontées aux difficultés de reéement ou face aux perspectives de
reconversion dans certains secteurs, les branaleéssgionnelles souhaitent obtenir
des informations sur I'environnement économiqueord, I'attractivité des métiers,

%9 Se reporter a 'annexe 3
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la prospective des métiers et des qualificationsrtaines, sollicitent I'appui de
'OREF dans la mise en place de leur observata@rérdnche. L'Etat, dans un souci
d’articulation entre emploi — formation et attradé des territoires, souhaite mettre au
coeur des priorités I'anticipation des mutationséooiques.

C’est dans ce contexte, que la circulaire DGEFR@uovembre 2006 rappelle que
«les OREF seront au service d’'un diagnostic partpgrmettant d’anticiper les
mutations économiques et leurs conditions de riuesid’organiser le socle d’actions
cohérentes de I'Etat, de la Région et des actetoBofniques pour promouvoir les
qualifications nécessaires, en lien avec les diffésr observatoires régionaux de
branche quand ils existent ».

Des lors, les travaux des OREF ont été réoriei@ssi de multiples études sont
menées sur les secteurs et les métiers, souvemp@n aux acteurs, que ce soit, en
amont des Contrats d’Obijectifs Territoriaux, soolsrfe de diagnostics sectoriels, de
portraits de métiers,...

Les OREF abordent donc de plus en plus les quastierprospective et de mutations
economiques, conformément aux orientations inscdens les contrats de projets. lls
abordent ces problématiques avec un regard d’exeed relation emploi-formation,
en tentant d’adopter une posture plus anticipatriemmment les mutations
économiques prévisibles dans la région pourronaatey les besoins en emploi et en
compétences ?

Cet élargissement de I'horizon des OREF se tramhgtationnellement de plusieurs

manieres: animations d’ateliers de prospectiveosieties, appui a des plateformes sur
les mutations économiques, animation et suivi agefs autour de I'anticipation des

mutations,... Toutes ces initiatives reposent suramage de I'expertise avec d’autres
structures d'études, des représentants de brandbeesacteurs des territoires, des
consultants, des chercheurs, etc. Ces regard€sme&mettent une plus-value et une
consolidation des analyses prospectives. De nasvetiéthodologies d’analyse et
d’animation sont parfois mobilisées (€laboration geénarios prospectifs par

exemple).

Dans le groupe de travail Inter OREF sur les brascét secteurs d’activité, une
réflexion collective est actuellement menée sutilidation de nouveaux indicateurs
pour cerner les fragilités d’un territoire, sa catitivité, etc.

En Picardie 'OREF est intégré au Centre d’Analyg&gional des Mutations de
I'Economie et de 'Emploi (CARMEE) créé par I'Etat le Conseil régional en juillet
2007. Cette structure, principalement dédiée ardspective et a I'anticipation des
mutations économiques, a pour objectif de doterélgion d’'un outil d’aide a la
décision donnant une meilleure lisibilité sur level@r des filieres économiques
régionales (menaces et opportunités a saisir). Datie région, le fait d’intégrer les
missions de I'Observatoire a cette structure perdaborder plus globalement les
questions de développement économique d’empla &edoins en compétentes

% Le pilotage de la structure implique pour I'EfetSGAR, la DRIRE et la DRTEFP ; pour le Consedfio@al,
les services Economie, Enseignement supérieur athdRehe, Formation et apprentissage, Education,
Prospective et évaluation.
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D’autres évolutions ont impacté les travaux des BREnN effet, les nouvelles
compétences des Conseils généraux (formation daensadre du CI/RMA),
I'’émergence des maisons de I'emploi et de la foona(créées par le Plan de
Cohésion Sociale)es initiatives régionales des acteurs créant dgsoslitifs ou des
outils nouveaux, ainsi que la mise en place desspdd compétitivité pour renforcer le
potentiel industriel francais et créer les condisigropices a I'émergence de nouvelles
activités a forte visibilité internationale ont emgiré un accroissement des demandes
adressées aux OREF autour de I'échelon infra-régietrdes territoires.

Tous ces acteurs territoriaux et locaux souhadbtenir des informations telles que la
connaissance des besoins en qualification, I'éiwmiutle la main d’ceuvre sur le
territoire,...ce a quoi la plupart des ObservatoRégionaux répondent par des appuis
méthodologiques et de l'animation territoriale (aation des COTEF en PACA,
tableaux des bord par Pays pour la Bretagne, nmsesevred’'un outil d’analyse
territorial de 'emploi, de la formation et de dartion en Pays de la Loire,...)

Si pour I'essentiel, les axes de travail des ORBFRept sur les questions liées a la
relation emploi-formation, ils ont progressivemefdce aux évolutions récentes
(Iégislatives, économiques, démographiques,...), mépgar une diversification de
leurs travaux : structuration et évolution des arétiet des qualifications, études sur
les mobilités, transformation du tissu productifptieipation des mutations
économiques, état des ressources humaines popblies de compétitivité, analyses
sectorielles-filieres et de branches dans une d#magrospective.

En dernier lieu, la complémentarité avec les CARISt un facteur important

permettant aux OREF de rendre leurs travaux plegsaibles a un large public
(professionnels de I'AlO et grand public).
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Quatrieme Partie :

Une place qui s’affirme dans le paysage régional
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Les OREF sont repérés par la grande majorité desiracrégionaux comme un outil
d’expertise capable d'éclairer les acteergouant un rdle essentiel d’assembleur des
données en réponse aattentes exprimees.

lIs sont reconnus comme un lieu neutre, facilittes débats entre institutions
favorisant les échanges et la mise en commun degjpes d'acteurs n‘ayant pas
toujours la possibilité de travailler ensemble.

Les OREF ont dans leur ensemble une politique @'métion et de communication
qui favorise et développe cette reconnaissancemealsg.

D’une région a l'autre, cependant, compte tenuadtaille des OREF, des relations
institutionnelles dans lesquelles ils se trouvérdes relations partenariales qu’ils ont
pu développer, ils sont plus ou moins sollicités.

1 — Positionnementes OREF dans le paysage régional

1.1 Une position d’interface

Le role de 'OREF est de faire I'interface entrs tkfférents acteurs intervenant sur le
champ de la formation et de I'emploi. Il doit petireea chacun d’exprimer son point
de vue et de comprendre celui des autres. Paailadt chargé de :

créer les conditions d’échanges et de débats sgmoutils, ses publications, par une
intervention ou directement en animant une réur@anun groupe de travail... Il
permet aux acteurs de se réunir, de s’exprimedeetonstruire ensemble « de la
connaissance partagée », dans le cadre d'un didgretsou dans une réflexion
prospective.

capitaliser les échanges.

1.2 Une position singuliere

La position de 'OREF est singuliére tant par sdssimns que par ses sources de
financement. L'OREF dans le paysage régional m@sin service de I'Etat, ni un
service de la Région. Inclus dans un GIP ou uneca&dson, son programme de travail
est construit a la fois par la Région et I'Etat peincipaux financeurs, mais aussi par
les partenaires sociaux.

L’Etat est représenté par toutes ses composarRestorat, DRTEFP, DRDJS,
DRASS, DRE, DRIRE... ces services étant a la foiswastdans la mise en place des
politiques publigques et producteurs de donnéssreices d'études.

Du coté du Conseil régional, il n'est pas rare d@ter une organisation trés
segmentée en différents services : ceux chargda fl@mation dans les lycées, de
'apprentissage, de la formation des chdémeurs etl'deonomie (aides aux

entreprises)... Méme si depuis quelques années desupements se sont effectués
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dans quelques régions, beaucoup traitent encoceni@nie indépendamment de la
formation professionnelle.

De ce fait, le positionnement de 'OREF dans lespgg régional est singulier car
dans tous les lieux ou il intervient, il est au tamh d’acteurs qui peuvent avoir des
positions tres différentes. Position inconfortabtee qui signifie qu'il doit s’assurer
que les résultats qu’il produit répondent aux bhesale ses commanditaires mais
gu'ils apporteront aussi une plus value régioniidoit veiller a I'intérét que pourront
en tirer chacun de ses financeurs afin d'étre emfocmité avec la finalité du
Groupement d’Intérét Public, défini le plus souveians le Contrat de Projet Etat
Région.

1.3 Une interface entre les acteurs chargés de pirendes décisions concertées

Les OREF sont sollicités pour apporter un appuie @xpertise, ou des études
préalables dans un certain nombre d’instances otemtose prendre des décisions
concertees.

Il est intéressant de regarder la position de I'GRENs un cas concret, par exemple,
dans un groupe chargé de réfléchir sur I'orientate la carte des formations dans le
cadre du PRDF : 'OREF doit alors jouer un role «dfacilitateur » dans l'analyse,
d’interface entre les différents acteurs, qui, obeet la réalité du point de vue de leur
propre activité, sont ameneés a exprimer des pdmtaie contradictoires,

Ainsi dans cet exemple :

Le groupe de travail est présidé par un élu dest préoccupations sont de se
positionner par rapport aux différents acteurs lga’iauditionnés, quelques temps
avant. Il souhaite aboutir a des préconisations préhensibles, tres lisibles pour
I'électorat, avec si possible un effet rapide.

A coté de I'élu, le représentant du Recteur thie avancer les directives qui lui sont
imposées au niveau national, réduire les coltsepample. Ce simple objectif peut
I'amener a envisager de regrouper deux établissisnoenfermer une section lorsqu'il
n'y a pas assez déleves. Cela peut paraitre évidemis peut rencontrer des
oppositions dans certains cas, en particulier ®riioire de la commune est petit, que
le lycée représente un symbole pour la populatibmgueil devient un objet de
revendication pour des parents d’éleves.

Les institutions de placements des demandeursple (ANPE, Assedic, Missions
locales) ont parfois I'impression de recevoir damjes de niveau de formation de plus
en plus élevé avec des difficultés a s’insérer. @esitutions ont alors parfois
tendance a extrapoler une baisse du niveau desfioms alors que pour 'Education
Nationale le niveau augmente sans aucun doute.

Les entreprises, qui souvent ne s’y retrouveons @ntre la formation dispensée au
niveau V et au niveau IV. Selon les corps de métierdiplome de niveau V équivaut
a un autre de niveau IV. Méme si certaines d’eettes reconnaissent qu’il faut
accepter un temps d’adaptation et accompagneeleg$ pour qu’ils s’insérent dans
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I'entreprise, elles n'ont pas le temps de le fateexigent que les jeunes soient
directement opérationnels.

Les branches professionnelles, les partenaireiaisq ont leurs propres positions. |l
est trés souvent constaté que celles-ci sont abotores entre les syndicats
employeurs et les syndicats salariés.

Enfin, d’autres acteurs sont également convids, e CESR chargé de donner un
avis, les associations familiales, les représest@es organismes de formation...

Le rble des services de la Région est de prépareconducteur de la réunion » pour
le président de séance, qui anime. Ils sont ahssgés du compte rendu et c’est eux
qui suggerent des préconisations acceptables pankeet les autres.

Cette configuration d’acteurs est souvent représedans les différents groupes ou
I'OREF est amené a intervenir comme expert.

1.4 Une interface entre les services d’études et lagises techniques : le travail en
réseau avec les techniciens

L’OREF, lorsqu’il n’est pas producteur de donnémsqui est la majorité des cas, les
recueille dans le cadre de relations partenariaesc les services statistiques
administratifs de I'Etat en région (Rectorat, DRFEIPRDJS, DRAF, DRASS...) ou
d’autres producteurs de données (ASSEDIC, URSSAPCA)...), qui les lui
communiquent en vue d’exploitations concertéessiAIOREF produit, assemble et
organise ces données.

Certaines administrations ont leur propre servitatissique, qui exploite leurs
données. D’autres s’en servent comme un moyen & fEur activité ;. ce sont des
données de gestion, des mesures pour I'emploi,egample. Par ses missions,
'OREF se positionne en assembleur de données ealear ajoutée est I'expertise
emploi — formation . Il compile les données powr eettre en relation et les analyser.
De ce fait, ce n’est pas un concurrent des serd@ades régionales et il peut méme
leur apporter un appui technique.

Pour réaliser et faciliter ce travail d’'assembldes, OREF peuvent constituer/animer
un réseau regional de techniciens producteurs deéds, ou travailler avec un comité
de pilotage les regroupant.

L'objectif est alors de définir de facon la plusrtpgée possible les indicateurs
d’analyse des relations formation - marché du itavemploi comme de I'évolution
des métiers et de décider ensemble des indicajauyscontribueront.

On demande aux OREF de travailler en partena@atois sur des dossiers communs,
ou de se positionner sur des chantiers qui ne gasitcouverts par d’autres. C'est
pourquoi ils produisent ou utilisent des « outilpeur éviter le travail & facon pour
les uns et pour les autres. Il est important detrsned disposition de tous des
documents utiles a tous.
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Il s’agit donc bien pour I'Observatoire de deveadors un assembleur / collecteur, qui
traite les données et rassemble les acteurs edevlgs aider a faire des interprétations
conjointes ou du moins partagées.

2 — Les pratiques d’intervention au niveau régional

Il est attendu des OREF qu'’ils puissent réaliser, @ période des contrats de projets
2007-2013,des études et des analyses alimentant la rechefcime offre de
formation adaptée aux besoins des entreprises lat @emande sociale, tout en
mesurant I'évolution des métiers dans un contegtendtations économiques. Ainsi,
les Observatoires interviennent dans le cadre dérelits dispositifs ou auprés
d’'organismes ceuvrant sur le champ emploi — formatigquelques exemples
régionaux sont ci-aprés présentés pour chacun teux

2.1 Le Service Public de 'Emploi Régional

Chargé de I'application de la politique de I'empétide la formation professionnelle
et sous la direction de la DGEFP, le SPER (Serkigklic de 'Emploi en Région)
comprend : les services déconcentrés du travaideet’'emploi chargés de la
coordination des actions au niveau territoriallNPE*? ; 'AFPA ; la DRDFE ; les
Missions locales et PAIO ; les Maisons de I'Empltes Organismes de I'assurance
chémage ; les collectivités territoriales 3.

Le SPE Régional contribue a la définition d'actigméventives & mettre en ceuvre
dans le domaine de I'emploi et de la formation @opération avec la Région et les
partenaires sociaux pour favoriser I'adaptation et mobilités inhérentes aux
mutations économiques.

Ces actions concernent les difficultés de recrutdmdée développement des

compétences et les mobilités. Elles visent égalemes publics prioritaires tels que

les jeunes, les handicapés, les détenus, legéBedtt les personnes immigrées. Les
difficultés d'accés a I'emploi que peuvent renanies femmes sont également
ciblées.

Le SPE est organisé au niveau régional, départeinehtiocal selon les modalités
suivantes :

Le SPE régional a la responsabilité de définitiatégie, d'élaborer le programme
régional a partir des projets départementaux, dedomner, d'animer et de piloter
la démarche.

31 Cette partie a été enrichie par une seconde engpéteettant aux OREF de se positionner sur leurs
pratiques d’interventions en région (dispositifsteurs,...)Dans les exemples, le groupe de travail a choisi de
mentionner quelques Observatoires pour des raigmdisibilité. Cela ne signifie pas que les OREMNno
mentionnés n’interviennent pas sur ce champ

%2 Devenue « Pdle Emploi » par la loi n°2008-126 @8débrier 2008 relative & I'organisation du servidlic
de I'emploi.

% « Les fiches pratiques de la formation continyeCentre INFFO, tome 2
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Le SPE départemental a la responsabilité de limétion sur la stratégie régionale

et les axes prioritaires départementaux.

Le niveau local définit les plans d'actions locayi fixent des objectifs en

fonction des publics concernés, ou des secteurmétques.

Les acteurs du SPE élaborent des politiques locdlemploi en prenant en
considération les caractéristiques particulieres g@eblics en difficulté, et des

territoires. Pour réaliser ses missions le SPE pialiser des études, statistiques
s’appuyer sur les travaux realisés par les ORENi(sensuel des jeunes relevant

ou
du

CIVIS, analyse des métiers porteurs et en tensamographie de I'offre de formation

continue,...).

EnBretagne le GREF réalise, a partir des données issueentedpot régional Parcours 3, le suivi mensuel
jeunes relevant du CIVIS, outre les caractérissgseciodémographiques des jeunes accueillis onuyérun
éclairage sur les actions et prestations du rédesd7 missions locales.

Le GREF est également amené a présenter au SP&Resrétudes spécifiques, telles que :

- «Analyse des trajectoires d'insertion professille des personnes handicapées ayant suivi
formation ». Cette enquéte a permis de constaterl@umois apres la fin de formation 52% des steggasont
en emploi, contre 16% avant la formation.

- « Evaluation de l'impact des stages accompagtamilan de recrutement PSA-Citroén ». L'enqug

cofinancée par le FSE montre que 24 mois aprés ldefla formation 58% des stagiaires sont en enp&?o
étaient demandeurs d’emploi lors de la formation)

Ces enquétes ont été réalisées a partir de I'watde développé par le GREF Bretagne, ce logpémet de
recenser 'ensemble des situations professionngliesne période donnée.

En Franche-Comté dans le cadre de son programme de travail, Efigglise depuis 3 ans, pour le SPER,
analyse des métiers porteurs et en tension. Crextpée, ce travail consiste en |'établissement :

- d'une liste de métiers considérés comme portloa en tension au plan régional et au nivealbdssins
d'emploi,

- d'une analyse des causes des tensions.

Le résultat de ce travail, diffusé uniquement alEBRt SPE locaux, permet notamment d'adapter dodfe
formation et de faciliter I'insertion sur le marcté travail des demandeurs d’emploi en les dirigeans des
métiers porteurs et/ou en tension.

Outre cette analyse des métiers porteurs et eftersfigip apporte sa technicité a I'Observatianlihsertion
des personnes handicapées. Spécifiquement pouPle & la demande de I'Agefiph, L'OREF réalise
tableaux de bords mensuels et trimestriels, déclpwdir chaque département et pour la région, rddaatrles
données les plus sensibles aux variations du maghevail.

En Auvergne et a la demande du SPER , le CARIF-OREF Auvergoelyit une cartographie de l'offre d
formation continue a destination des demandeursnpl@, des différents financeurs : ce tableau dedk
semestriel analyse le nombre de formés par spicelierritoire.

L'OREF réalise également des portraits des teresoet accompagne a la demande les acteurs du &RHad

rédaction des diagnostics locaux partagés par upuiapnéthodologique et la réalisation d'étud
complémentaires

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoires a i pour des raisons de lisibilité. Cela ne sigieif
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent @as ce champ

des

une

une

des

es

36



2.2 Les Contrats d’'Objectifs

Dans le cadre des Contrats d’'Objectifs, outils deenen cohérence régionale des
moyens et des actions de la formation professiteyegli constituent une des priorités
majeures des PRDF, la plupart des OREF contribaeniant qu'expert au sein de
groupes de travail dédiés a la définition des ¢aittons et des objectifs communs de
développement de la formation professionnelle dhgtiet continue, par la mise en
commun des ressources et des informations stakestides partenaires et organismes
producteurs de données et comme assembleur deooegesd dans une recherche
d’appropriation d’un langage commun. lls peuveng €bnduits a réaliser des cahiers
sectoriels, des cahiers métiers...

EnBourgogne dans le cadre de chaque contrat d'objectifs &% em place une observation régionale des
emplois, des qualifications et des formations. Damste optique, le C2R est chargé de collecter,
d'organiser et de mettre en cohérence linformatwopre a chaque branche a partir d'une grille
d'indicateurs types, adaptés aux spécificités dtese concerné.

Le C2R anime des groupes de travail composés dmesentants des branches et des producteurs
d'information (ANPE, Assedic, Conseil régional, DEHP, Rectorat, etc...). Ces groupes de travail sont
chargés d'analyser les données, de proposer dgmdtas, de formuler des préconisations et deriborr

a des stratégies de développement. Ces travauxessuite validés dans le cadre du contrat d'olfgeeti
servent aux signataires de socle a la construafionientations régionales en matiére de formation

professionnelle.

En Poitou-Charentes l'intervention de I'Agence Régionale de la ForimatTout au Long de la Vie
(ARFTLYV) vient en appui technique et méthodologigukélaboration et au suivi du COT. En amont de la
signature d’'un COT, son apport se concrétise paintiation de groupes de travail et par la prodactio
d’informations de cadrage, facilitant ainsi la défon du champ couvert par le contrat et le repérdes
problématiques pouvant structurer ses axes.

L’ARFTLYV assiste les signataires en animant un sé&mé de réflexion prospective. Ce temps de travail
réunit des professionnels de I'emploi et de la &fom au sein d'ateliers. Les partenaires du CQOTaon
échanger leurs regards sur les évolutions attenoluesuhaitables en matiere d'économie, d'empldeet
formation.

L’Etat et la Région demandent aux signataires dppiyer sur les travaux de 'ARFTLV. L’Agence est d
fait, chargée de collecter et d'agréger les infdioms transversales provenant de différentes seuete
d’établir les tableaux de bord utiles pour le sdi@s contrats. Ces informations seront présentéesraité

de pilotage.

En Champagne-Ardenne I'OPEQ intervient en appui technique et méthodmae, a I'élaboration et au
suivi des COT en réalisant également des étudespectives pour les branches professionnelles tglles
la logistique, le batiment et les travaux publics.

En Midi-Pyrénées trés souvent, un axe d'observation des perspectivemplois, des métiers et des
qualifications ainsi que des dispositions en maté@information et d’orientation figurent dans lkestions

de programmation des contrats d’'objectifs. (comtéxtroductif)

Le CARIF OREF Midi-Pyrénées a réalisé un outil tiné « Horizon emploi Midi-Pyrénées » pour
contribuer a éclairer tout projet d’orientation @& reconversion professionnelle par une présentatire

et synthétique des opportunités d’emploi par doe®iprofessionnels dans la région. Des repéres sur
I’économie régionale et sur les perspectives d'emph lien avec les pbles de compétitivité figurent
également dans ce document. « Horizon emploi »reszeé aux demandeurs d’emplois, aux salariés ou
indépendants, aux scolaires, étudiants, appreptsents... en recherche directe d'informations ou
accompagnés par des professionnels de I'’Accuellirdermation et de I'orientation. Cet outil a ééncu

en partenariat avec I'Onisep et de nombreuseststascde I'AlO.

N.B: Le fait de mentionner quelques Observatoirasété fait pour des raisons de lisibilité. Cela ne
signifie pas que les OREF non mentionnés n'interargent pas sur ce champ.
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2.3 Le Plan Régional de Développement des Fornragio

Pour le PRDF, il est essentiel d’apprécier les qans de formation et comment les

éléves se préparent a I'entrée dans la vie adelen les spécialités dans lesquelles ils
se répartissent et selon les niveaux sur lesgisedomt en situation de poursuivre leur

scolarité.

L'objectif de ne plus laisser de jeunes sortir dist&me éducatif sans aucune
qualification est un théme a analyser qui suppasgculation entre les données sur
le suivi des effectifs en formation, la qualité Hesertion professionnelle et les
représentations que les publics se font des métiers

Pour répondre a ces questionnements dont I'objestifa gestion de la carte régionale
des formations, I'OREF, en partenariat avec la @@iom de la Formation
Professionnelle et de I'’Apprentissage de la RéderRectoraiet, souvent avec des
branches professionnelles en amont des contraltgedtifs, élaborent des indicateurs
construits a partir d’outils ou de matrices de dmmpermettant de mettre en relation
le systéme de formation, le systéme d’emploi ehdeché du travail.

Ainsi, tous les Observatoires Régionaux de 'Emplode la Formation contribuent a
I'élaboration et au suivi du PRDF de différentesofas.

Animer le partenariat(utilisation d’'un outil prospectif emploi-formatiopour animer
un processus de travail en commun, présentationudBé pour alimenter la
construction d’'une vision partagée des acteursdheuta a des diagnostics partagés
facilitant la prise de décision, ...).

Apporter un appui méthodologiquéoroposition de démarche dans un objectif d’aide
a la décision, a la réflexion, a la coordinatiori’desemble deacteurs,...).

Proposer des outils a I'élaboration et au suivi ®RRDF (portraits statistiques par
secteurs d’activité, diagnostics aidant a I'élabora de la carte des formations,
dispositif d’indicateurs statistiques utiles a édlexion sur I'évolution de la carte des
formations,...).

Réaliser des travaux spécifiquéurnir tous les éléments de cadrage et de piota
de I'offre de formation ; rassembler des données3E | ...)

En Rhéne-Alpes la méthodologie repose sur un travail dans leecdé trois Groupes Domaine, rattachés
commission PRDF du CCREFP. Trois thématiques swaitéés : publics et parcours de formation, bes
emploi formation des secteurs, et logiques dettéres. Les Partenaires sociaux pilotent le GroDpenaine
Secteurs Economiques, avec l'accompagnement teshndy PRAO, et travaillent selon trois phas
élaboration de diagnostics partagés, mise en éstdée problématiques, puis formalisation de préstiuns.

En Basse-Normandie 'TERREFOM, intervient afin de proposer des outlsdémarches d’aide a la décisi
(réalisation d’étude « flash » sur un métier, appéthodologique a la constitution d’observatoiresbdanche
mise en place d’'une fonction d’observation du chaantaire et social,...).

A la
DINS

S ©
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2.4 Les partenaires sociaux

Instituées par I'accord du 10 février 1969 surdawsité de I'emploi et complété par le
protocole du 6 juillet 1984, les COPIRE (Commisskaritaire Interprofessionnelle
Régionale pour 'Emploi) ont été crées pour leggraires sociaux interprofessionnels
en région en tant que lieu de concertation et dfimftion sur I'évolution de I'emploi
et sur les questions de formation dans les braretles régions.

Ces commissions paritaires doivent mettre en plae information réciproque des
partenaires sur la situation de I'emploi, mais iasig®terroger sur des questions plus
précises comme par exemples, les conditions de srnseeuvre des moyens de
reclassement et de réadaptation professionnels.

Concernant la formation, elles se sont vues redtendes missions d'ordre général
(promotion de la politique de formation) ainsi gies missions spécifiques (définition
des priorités au titre du CIF, relations avec |eBCA et les CPNE, missions
spécifigues en matiere de formations technologigeesprofessionnels, contrats
d'insertion en alternance, insertion des jeuneg@&mnde difficulté).

Compte tenu de ces missions et en fonction dedegré de fonctionnement dans leur
région, les OREF sont amenés a présenter leurautxasu sein des COPIRE afin

d’apporter des éléments d’éclairages.

En Franche-Comté: la COPIRE s'est dotée d'une commission "anticipales mutations économiques”. Cel
ci s'interrogeait sur les indicateurs susceptilil&sre suivis régulierement dans le temps pouraliser les
tendances lourdes affectant la région. Efigip a su#licité pour l'accompagner, notamment sur umgy
méthodologique.

A partir de ses différents travaux d'études etdmsnées pertinentes et actualisables, Efigip aggrisharge I3
réalisation d'un tableau de bord : collecte de dasmantérieures (historique sur 5 ans) et actusilasalyse de
données. Ce travail donnera lieu a des rencordgmpdiéres avec la commission de la COPIRE poureptés le
tableau de bord & chaque mise a jour avec pouctifsjeine appropriation de l'outil par les membdesla
commission et une analyse commune et partagéeaaailtdoit permettre a la COPIRE d'avoir une vispius
juste de la situatiosocio économique régionale afin d'alimenter selgxidins et de faciliter la mise en pla
d'actions en faveur des entreprises et de leuasiésl

En Languedoc-Roussillon: 'OREF s’est associé au secrétariat techniqudad€OPIRE, pour aider a |
formalisation de propositions relatives a la miseceuvre de la formation tout au long de la vie £V Ten
région. Une note de travail a ainsi été réalisprepose un diagnostic de la production contracueditionale)
mis en regard des particularités socioéconomigég®males. Cette confrontation a été mise en disosau
sein de la COPIRE et a permis I'élaboration de psdwns propres a faciliter la complémentarité detions
régionales pouvant concourir a la mise en ceuvia B&LV. »

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoires a f&tié pour des raisons de lisibilité. Cela ne sigieif
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent s ce champ

e_
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2.5 Le Conseil Economique et Social Régional

Assemblée composée des acteurs économiques etnsoégionaux, le CESR a un
réle consultatif portant sur la quasi-totalité desnaines de compétences de la Région
et notamment le PRDK Il concourt par ses avis & 'administration de la &égjt”.

lIs sont composées de plusieurs commissions daotdimes d’entre elles (formation
et/ou emploi, prospective,...) associent ou sollitiles OREF dans leurs travaux sur
divers themes : les métiers de demain, I'avenirje@ses a I'horizon 2025, les enjeux
de la décentralisation des formations sanitairesoetales, vers une autre relation
formation emploi, etc.

Il est a signaler que, lorsqu’ils existent, les @émtechniques et/ou scientifiques des
Observatoires incluent un représentant du CESRa @mlorise les échanges en
particulier sur des méthodes s’appuyant sur unead#m prospective, comme par
exemple sur les métiers de demain.

Enrégion Centre: 'ORFE — Gip Alfa Centre est membre de la setkoprospective » du CESR et a ce titre
participe de facon réguliere a ses travaux : ifji§'aa partir des projections de I'INSEE sur la piapion en
région Centre a horizon 2030, d’engager la réflexsor le devenir socio-économique des territoiéggonaux et
les modes de développement possibles qui en dédtoGle groupe devrait terminer ses travaux en 2010.
Par ailleurs, 'ORFE est sollicité de facon régudigpour présenter I'état de ses analyses dansretiffes
commissions, principalement les commissions « féona> et « économie ». Il est également sollidiéhs le
cadre du groupe qui travaille sur la conjoncture.

Pour larégion Réunion: I'OREF participe aux travaux menés par le CESRsdle cadre des groupes
thématiques de travail du CRIESR (Centre Régional fiinformation Economique et Sociale de la Réoi
Ces groupes sont composés de membres du CESRrgdrniimmes, observatoire ou institutions produisnt
utilisant de l'information économique et socialBISEE, ASSEDICS, CNASEA, SEPES, Rectorat, chambres
consulaire,...)
A ce titre, 'OREF participe depuis plusieurs amnéeun groupe thématique, le groupe 'Emploi-ch6image
L'objectif de ce groupe est d'échanger des infaonat(programmes de travail, besoins en donnéest de
mener, ponctuellement, des projets communs. Anmis avons réalisé avec les membres de ce groapg, d
projets : un panorama de la population réunionn@éeomposition de la population totale en fonctionstatut
vis & vis de I'emploi) et un état des donnéesssigies disponibles (type de variable, sourcesésinpériodicité,
acces, ...). Les objectifs de ces travaux sont :

- d'améliorer nos connaissances communes danatepctie I'emploi formation,
- d'identifier les données manquantes,

- de porter un regard transversal et distanciéesuyoroblématiques EF.

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoiresté fait pour des raisons de lisibilité. Cela signifie
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent g ce champ.

% « Les fiches pratiques de la formation continyéome 2, Centre Inffo, 2008
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2.6 Les Comités de Coordination Régionaux de I'Hoiget de la Formation
Professionnelle

Créés par la loi n° 2002-73 du 17 janvier 2002 ¢itoi de Modernisation sociale »,

les CCREFP ont pour mission gedavoriser la concertation entre les divers asteur
afin d’assurer une meilleure coordination des jpl#s de formation professionnelle

et d’emploi. lls sont notamment chargés des fonstide diagnostic, d’étude, de suivi

et d’évaluation de ces politiques ».

L'« Etat des lieux des CCREFP : des textes...aux réaig®nales» mené par le

Conseil National de la Formation Professionnell@tTau Long de la Vie en octobre
2008, montre que les OREF sont de plus en pluscisédl par les Comités de
coordination.

Dans la majorité des cas, les Observatoires préselgurs travaux et interviennent
activement en commission pour apporter leur coutidn technique aux débats des
CCREFP (intervention en commission de [I'évaluaponr Poitou-Charentes ;
participation a la commission PRDF pour Rhéne Alpesntribution aux travaux des

COT en commission pour la Haute Normandie ; ...). rPdautres, il s’agit de
contributions ponctuelles.

lIs peuvent également étre sollicités pour alimetaeréflexion d’'une commission
autour d'un théme (VAE, prospective,...) et aboutlaaécision de réaliser telle ou
telle étude et/ou mettre en place un outil d’aralysur 'emploi et/ou la formation.

Certains CCREFP mandatent [I'Observatoire pour wfégc certains travaux
(Auvergne, Bretagne,...) ou pour animer des grougesalail (GT Prospective des
Métiers et des Qualifications pour le Centre,...).

Certains OREF sont également mobilisés pour carmrita la « logistique » et/ou
I'animation du secrétariat permanent du Comitéatadination.

En Nord Pas de Calais depuis la signature du contrat de projet Etagid®€2007-2013 et les évolutions du
contexte régional, I'Oref est positionné comme lodti Comité de Coordination Régional Emploi Format
Professionnelle (CCREFP). Il travaille dans un emtg multi-partenarial et de gouvernance partages
travaux ont pour ambition de constituer une baseammaissances et d’analyses partagées, facildisibigs et
accessibles a I'ensemble des financeurs et paresnaur les champs de I'emploi, de I'éducatiorormation,
des mutations économiques, de facon a permettpdatage éclairé.

Dorénavant, les missions de I'Oref vont s’articuleour le compte du CCREFP, autour de différentetsa
inter-dépendants : mise en ceuvre d’'une démarclantvis installer et pérenniser un systeme d’infoionat
permanent partagé ; réalisation d’enquétes, d’'étetléle tableaux de bord ; organisation annuella dblloque
et valorisation des productions régionales. PoumpitE ces missions, I'Oref s'appuie sur une orgatiis
particuliere constituée d’une équipe d’animatiostneinte et d’un réseau de partenaires contribsiteur

En Poitou-Charentes: I'OREF instruit de nombreux dossiers qui viennetimenter les réflexions des
commissions ou du Comité. La Commission 1 « Fomnatiprofessionnelles » assure le suivi de la dédmedrc
ARGOS et, a ce titre, 'ensemble des diagnostietis&s par 'OREF sont présentés en commissionr Rou
Commission 2 « Emploi et développement économiqu®iservatoire a produit un « profil régional »>des
notes de cadrages sectorielles. Pour la CommisianAlO et VAE », il produit des notes de cadrage
territoriales. Pour la Commission 5 « Evaluatio®REF avec le secrétariat permanent du CCREFPIesl
travaux des doctorants et le conseil scientifique.
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En région Centre: 'ORFE s’est vu confier 'animation du « groupeospective » du CCREFP. A partir des
tendances dégagées dans les «outils de 'ORFERgndstics et prospectifs», le groupe s'interroge les
probabilités d’'une atténuation, d’une accélératiaire d’'un retournement des tendances. Ce trabailtit a la
rédaction de scénarios, a la mise en évidencerjeax pour la région et & 'examen de plusieuesahtives de
gouvernance sur les territoires. |l fait suite @ premiére phase ou ont été présentés par le@sralés travau

réalisés dans la région, par 'ORFE les travauxonatix, travail qui a été capitalisé par la miseligne

d’environ 50 fiches de lecture, faisant état dagaux disponibles en région comme au niveau ndtiona

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoiresté fait pour des raisons de lisibilité. Cela signifie
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent g ce champ.

2.7 Les poles de compétitivité

Afin de renforcer le potentiel industriel franc&sde créer les conditions propices a
I'émergence de nouvelles activités a forte vigibilinternationale, une nouvelle
stratégie industrielle a été adoptée, fondée suddeeloppement de pdles de
compétitivité.

« Un poéle de compétitivité est, sur un territal@nné, I'association d’entreprises, de
centres de recherche et d'organismes de formatogagés dans une démarche
partenariale (stratégie commune de développendeggjinée a dégager des synergies
autour de projets innovants conduits en communirectibn d’'un (ou de) marché (s)
donné (s) .

La stratégie de développement de pbles de conyitétiprend également place dans
un cadre européen, conformément a l'objectif fix@00 au sommet de Lisbonne, de
faire de I'Europe, d'ici la fin de la décennie, la pramiéggion du monde pour sa
compétitivité et son économie basée lsuconnaissance. A ce jour, 71 pbéles ont été
labellisés par le CIADT et répartis sur le terrngonational.

Quatre éléments ont été avancés comme étant clés Idasuccés du pdle : une
stratégie commune de développement économiquegattanariats approfondis entre
acteurs autour de projets, des technologies destiagles marchés a haut potentiel de
croissance, le développement d’ une visibilitérim¢ionale.

La politigue des pbles a comme obijectifs : dévedogp compétitivité, conforter sur
des territoires des activités, accroitre I'attnatdi du pays et favoriser la croissance et
I'emploi.

Les Observatoires Régionaux de I'Emploi et de larfation en tant qu’outil d’aide a

la décision et observateurs des territoires dass demaines de I'emploi, des
qualifications et de la formation, sont parfoisca$és a cette politique et interviennent
a différents niveaux.

35 www.competitivite.gouv.fr
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En Aquitaine : dans le cadre du contrat d'objectifs et de meyé8OM) pour le développement dle

I'apprentissage, conclu avec I'Etat le 20 JuilléD3, le Conseil régional d'Aquitaine souhaite aquagmer le
développement des pbles de compétitivité en amtitiles besoins en main-d’ceuvre qualifiée suspeésialités
professionnelles concernées et les secteurs visgsaslaptant les compétences aux besoins deprsgsedans
le cadre de la formation initiale et en particufpar la voie de I'apprentissage. Aquitaine Cap Btétassure un
assistance a maitrise d’ouvrage pour la Régiors aréalisation d’études confiées a des preséataixternes.

- Trois analyse des besoins en formation des p&temdustries et Pin Maritime du Futwr; « Prod’innov»

(Industrie de la Santé et Industrie AlimentaireBardeaux-Aquitaine Inno'vir.

- Une analyse des besoins en formation sur la théunea« Environnement, Hygiéne, Sécuritéransversale ¢
I'ensemble des pbles de compétitivité

Les études devront proposer un plan d'action (gsystée veille, tableau de bord, indicateurs de suiyivisant
le développement des outils nécessaires pour :

- apprécier régulierement I'évolution du volume det la structure des emplois ; anticiper les beseimns
compétences ; définir de nouveaux parcours.

Ce plan d’action permettra la mise en place d'dfiexion pérenne sur la relation emploi-formation.

En Corse: participation et présence de 'OREF a traveesdmple du Pdle de compétitivittc CAPENERGI
PACA-CORSE : énergies non génératrices de gazhasdfserre.

Contenu de la collaboration

- Accompagner I'Agence de développement économidpie€orse (ADEC) dans son projet de mise en p
d’'une filiere énergétique d’excellence permettamtrépondre aux besoins et de préserver I'enviroeneet le
climat.

- Assister le maitre d’ouvrage dans la réalisaties cahiers des charges sur les aspects empdoiettfon.

- Participer et suivre les études attribuées &dasultants en intégrant le groupe de travail tieghn

- A terme, assurer une fonction de veille des metiés aux énergies renouvelables en repéranbsreant
I'évolution des emplois directs et indirects e$ fi@mations générés par le secteur.

1*" exemple de contribution dans le cadre du diagrasdit des entreprises du volet Corse du pdle
compétitivité et élaboration d’une stratégie de lBéveloppement.

Cette étude est réalisée par un cabinet de consuliZOREF participe aux réunions de I'instancehtd@que de
suivi. Le cahier des charges indique que le diaimae I'offre de formation devra étre réalisé artpnariat
avec 'OREF.

Concernant la phase audit des entreprises, 'ORff®@osé d’intégrer un questionnement relatif fotanation
et a 'emploi existant ainsi qu’a leurs perspectide développement.

La deuxieme phase a pour finalité la définitionrwstratégie collective et I'élaboration d’'un plamérationnel
de développement.

L'OREF devra intégrer les conclusions et précoiosat de I'étude dans ces documents visant 'aide
programmation des actions de formation.

En lle de France: la DRTEFP a sollicité 'OREF et d'autres partees sur la dimension «ressourg
humaines » des pbles de compétitivité. Les prokiéums identifiées sur le pole de compétitivité @igital

sont les risques de reconversions professionn@l@$C), le manque de structuration en GPEC des RME

pole et le probleme de fidélisation de la main diceu

Un cadrage statistique a été réalisé sur les é@istiques des PME et des salariés :DRTEFP IDFERF,
OREF IDF, "les PME du pole de compétitivité CAPitdig 6100 salariés dans l'audiovisuel et l'infotiaae”, A
la page n° 296, avril 2008

Des interviews et des entretiens ont été menésaums différents acteurs par un cabinet de camsube ce
premier état des lieux découle la mise en placa damité de pilotage auquel 'OREF participe sétude
préalable au contrat d’études prospectives de GgiaD

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoires a i pour des raisons de lisibilité. Cela ne sigieif
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent s ce champ
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3 — Développer les liens avec les observatoires Heanche, les OPCA et les
partenaires sociaux

Les conditions d'acces a la vie active ou de naintians I'emploi et les perspectives
de carriére des individus dépendent du développe®amomique des territoires.

Dans ce développement, chaque secteur d’activitéadgique joue un rdle spécifique
en fonction des conjonctures nationales et internales plus ou moins favorables,
des évolutions et des mutations sociales et écapm@niplus ou moins rapides, des
modes de consommation ou des besoins des individast sur le territoire plus ou

moins constants, des contraintes infra territosialestructurelles plus ou moins fortes.

Le rapprochement entre ces ensembles complexes adactéristiques et les
qualifications des populations justifient la mise @ace de démarches prospectives
dans lesquelles les OREF se sont engagés et doilent développer.

Dans le cadre de la loi de mai 2004, les obsemestoprospectifs métiers et
qualifications des branches ont la possibilité delider leur outil au niveau régional
ou local. Seules quelques branches (BTP, transpedmmerce et réparation
automobile,...) ont fait I'exercice, qui s’avere cdeye. Il est a noter que certaines
branches prennent en compte des éléments de ptivepgégionale.

Des représentants régionaux de certaines orgamisgtrofessionnelles ou de certains
OPCA de Branche avec lesquels les OREF ont nou&atgacts, ont manifesté le
besoin de développer des outils régionaux et der @és moments de concertation
pour améliorer [Ianticipation des besoins de qiaifons. Les OPCA
interprofessionnels se montrent également intésgsaécette démarche qui compléte
leurs propres études sur les métiers dits « traggug ».

Les Observatoires répondent a ces attentes etagjengdavantage aujourd’hui dans
cette démarche prospective, notamment a l'aideablkedux de bord et cahiers par
secteur d’activité économique.

Avec les branches présentes sur leur territoirés massi avec les OPCA qui peuvent
étre le relais sur le territoire régional ou intégional des branches nationales en
termes d’observation, les OREF co-construiserd@ analyse de chaque secteur et de
l'activité économique régionale dans sa globalité &rmes de mutations
économiques.

Par alilleurs, les Observatoires sont également ésmen aborder la dimension
intersectorielle ce qui les aménent a travailleecales branches autour de themes
comme I'activité économique, I'évolution de I'emplde marché du travail, la
structure de I'emploi et le renouvellement de lanmceuvre (prévisions de départ,
besoins, degré d'intégration des jeunes embauch#s)i, que sur les dépenses de
formation.

En général, ils ont pu tisser des liens étroitscdes branches impliquées en région
par les contrats d’objectifs territoriaux parmidaslles le BTP, la Métallurgie, les
Transports, les Services de commerce et réparatoiiautomobile, I'Hotellerie
Restauration, le Sanitaire et social, mais aus€hlanie, I'’Agriculture, les Industries
alimentaires...
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Dans ce cadre, les OREF poursuivent leur appui adéthgique auprés des groupes
de travail régionaux, mais peuvent aussi menerojzaries enquétes et études
ponctuelles (sectorielle ou intersectorielle, pguelques métiers, territoires ou sur un
théme spécifique).

Les échanges avec les observatoires de brancheesonte peu fréquents, mais
commencent a se développer

Les branches professionnelles présentent des wjitésifliées a leurs métiers. Leurs
observatoires rencontrent les mémes difficultés lggseOREF notamment dans le
choix des indicateurs a mobiliser, ou, par exemplans l'analyse des métiers
transverses. Il serait intéressant de mutualisemi&thodes adoptées pour y répondre.

En Aduitaine : Aquitaine Cap Métiers met en ceuvre une étuddesuproductions régionales des observato
de branches professionnelles ou de l'interprofes§itservatoire de branche en région identifiésmentels,
observatoires nationaux, délégations régionalestea-régionales des Branches professionnellesapadité de
produire des éléments et des analyses en Aquitdiasyésultats sont prévus pour décembre 2008.

L’objectif de I'étude est :

- D'établir un panorama exhaustif des producticgtgianales des observatoires de branches profesdies
et/ ou de leurs OPCA sur la thématique de I'évolutdes qualifications, I'anticipation des mutatig
économiques et territoriales et plus globalementsstelation formation - emploi.

- Didentifier les conditions et thématiques de italfsation, de mutualisation des productions et
partenariat entres les branches professionnellE@REF en Aquitaine.

- Didentifier les conditions de mise en cohéredes travaux en région avec ceux réalisés au nivataonal.

- Didentifier les besoins des branches professtias en termes d’outils et moyens sur la thématidgl la

prospective des métiers : appui méthodologiqueymhentaire, recensement de I'offre de formation des$

trois voies, fourniture de statistiques publigwsstographies....

En Limousin : Prisme apporte un appui technique a la mise anepbes observatoires multi/sectoriels
territorial. Cet appui peut étre variable selondesteurs.

- Tourisme : poursuite du travail de repérage gaoisation des données, dans le cadre de la miplaea du
plan de professionnalisation des acteurs tourisiqu

- Economie sociale et solidaire : secteur dansdegera instauré une collaboration étroite ave€CRES
(convention a signer entre Prisme Limousin et l&SHRer trimestre 2009)

- I'Observatoire de la culture ORACLIM est mis elage fin 2008 (convention de partenariat généradee
Prisme Limousin et ORACLIM 1ler trimestre 2009)

- Sanitaire, social et médico-social, note annudlieformation conformément a la mise en place dnésa
sanitaire et social) production de ce documen2i@9

- Ingénierie et appui a la mise en place d'obseixeg des Maisons de I'emploi et de la formationi§Asson et
St Yrieix,) (cf. éléments indiqués ci-dessus dansaragraphe « portraits de territoire »)

EnPays de la Loirg I'Etat et la Région, par le biais de la commissiutations économiques du CCREFP

confié au Carif-Oref le soin de réaliser des aredysectorielles sur le territoire ligérien. Cevdrax ont pour
objectif de réaliser un diagnostic des mutatiomnémiques d'un secteur au travers de plusieursdtigues :
opportunités et risques sur le territoire, effats kemploi et les compétences, actions et coop#ratentre
acteurs, animation du dialogue régional entretutstnnels, représentants professionnels et sytelim=salariés
et accompagnement des acteurs. La démarche s’agpogge un premier temps sur des données issues
statistique publique, mises a jour annuellemeni,pguomettent au comité technique de mettre en écieldes
spécificités du secteur. Les constats validésgsadifférents acteurs institutionnels, sont souanisxpertise des
acteurs économiques lors de groupes de travaiload parcours de formation en entreprise, santéauail,

difficultés de recrutement, ... Ces mises en persmedébouchent alors sur des propositions d'actiams

niveau régional.

N.B : Le fait de mentionner quelques Observatoires a i pour des raisons de lisibilité. Cela ne sigieif
pas que les OREF non mentionnés n’interviennent s ce champ
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4 — Prendre en compte I'’échelon infra-régional

Une analyse emploi formation et une démarche pobisigequi 'accompagne ne peut
étre réduite, au niveau régional, a des questiaessectorielles ou de branches et doit
pouvoir prendre en compte les questions relativéafea-territorial.. Les OREF sont
de plus en plus conduits a répondre a ces questions

Il s’agit le plus souvent d’interroger le tissu aomique d’un territoire de maniere a
prévoir les profils de main d’ceuvre qui sont etosérappelés a dynamiser les
systemes productifs locaux.

Chaque territoire est soumis a différents espacedlugnce et traversé par des
mouvements qui le dépassent largement. D’autre pactés des populations locales
aux systemes de formation ne rencontre pas naorelit les besoins en qualification
des entreprises locales. Les attentes des farsilldes éléves répondent bien souvent
a une logique de reproduction sociale. Les mobilitgii peuvent prendre des formes
différentes selon les niveaux de sortie de fornmatidevront alors étre prises en
compte par les dispositifs de proximité.

Pour tenir compte de ces interdépendances compléxehoix est souvent fait de
comparer un territoire avec les territoires voisigg’ils soient d’ailleurs situés dans
I’'hexagone ou hors les frontieres comme en Lorrainéa dimension transfrontaliere
est tres présente (cf exemple dans I'encadré).

La fonction d’expert régional des relations forraatiemploi ne peut se développer
pour les OREF gqu’avec des partenariats, tant adéonctions d’observation sur les
territoires qu’avec d’autres structures d’expertégionale.

Il est fréquent que les Observatoires contribuesgresibiliser les acteurs concernés a
la complexité de la relation emploi-formation, eartpnariat avec le Service Public de
I'Emploi, mais aussi dans le cadre des PRDF awesdevices de la DFPA du Consell
régional, par un appui méthodologique aux acteagaux (référents issus des réseaux
de l'accueil, de l'information, de l'orientation ete I'activité économique sur les
territoires étudiés), appui qui parfois s’insdéns le cadre de séquences préparatoires
a des rencontres territoriales.

De plus en plus, les OREF interviennent en appuhaubdlogique des territoires en
fonction de leur demande, en particulier des Maisde I'Emploi. Les degrés
d’intervention, nombreux, vont de la simple founné de données brutes organisées, a
I'ingénierie de mise en ceuvre de diagnostics (doiisin de groupes, expertise,...).

En lle-de-France, I'animation d'un réseau d’acteurs locaux autoarla problématique des diagnostics
territoriaux a été impulsée par I'Etat. Pendantann un groupe de travail s’est réuni pour consruine
méthodologie de diagnostic.

L’identification des besoins a conforté 'OREF dasmn role d’animation et une offre de service s’est
dessinée : construction d’'une base de donnéesutiter (portraits de territoire et indicateurs phasntus),
guide méthodologique pour compléter la BDI, puiseren place d'actions de professionnalisation.
L'OREF fournit donc aux territoires des données pgiis souvent commentées ; il organise un
accompagnement technique de dimension professisatiah visant un objectif partagé et une co-
construction d’'un outillage du territoire, avec ubgrement une ingénierie de mise en ceuvre de dsiign
(constitution de groupes, expertise...).
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En Midi-Pyrénées le CARIF OREF construit actuellement un « extet fierritorial emploi formation »
permettant aux professionnels une meilleure coraate et une culture commune des territoires. @dt o
integre des éléments cartographiques, des donméfé®es sous forme de tableaux de bord automatisés
produits a partir du systeme d’information, desdétuiou analyses -éléments de diagnostics- sur leg
thématiques relatives a I'environnement socio-éatgae, I'emploi, le marché du travail et la forneeti
produits par le CARIF OREF ou par d’autres partezai

En Bretagne le GREF réalise depuis I'année 2007, une coblactie tableaux de bord emploi-formation
des 21 Pays de Bretagne. Ces tableaux proposenaars d'une grille de lecture commune composée
d’'indicateurs chiffrés, de graphiques et de caephies, des informations a I'échelon du Pays, a
destination des acteurs locaux de I'emploi, d®tenfition, de I'orientation et de l'insertion profeannelle.

lIs constituent des matériaux structurés pour a@lda réalisation de diagnostics de territoires lpar
acteurs locaux. Ces documents de synthése abdedehEmatiques suivantes pour chacun des teestoir

- la carte d'identité du Pays, avec notamment treénts démographiques,

- lactivité économique

- les actifs du territoire

- la demande et I'offre d’emploi

- la formation professionnelle (initiale et contiju

Dans la conception, les tableaux de bord par Patggrent une actualisation réguliére, une mise en
cohérence et une harmonisation de I'ensemble desmdatures utilisées et niveaux de présentation
(nomenclature d’activité de synthése en 16 postes20 Groupes Formation-Emploi, ...). lls présentent
par ailleurs, plusieurs niveaux d’information : wemparaison systématique avec la région Bretadge,
indicateurs conjoncturels et de tendance, unenmtion sexuee, ...

En Haute-Normandie, le CREFOR a constitué un réseau de territoirgompant des maisons de I'emploi
et des structures intercommunales (Pays, CommundiAgglomération). Il s'agit principalement, dans
un cadre conventionnel de partenariat, de coopé&atie mise a disposition réciproque des publioated
travaux de chacun.

L'observatoire intervient particulierement en terrd@appui méthodologique, notamment autour des
données statistiques organisées en tableaux etatedis territoriaux formation / marché du travail
emploi. Cette action vise principalement a profassaliser les acteurs locaux en leur fournissastaies
d’interprétation et d’analyse de l'information $téitjue.

EnPays de la Loire dans un contexte de développement accru despaets et dans le souci de partager
une approche commune des territoires, I'Etat &dgion ont décideé, en 2005, de confier au CARIF-BRE
lanimation d’'une démarche de diagnostics locaua I'® étape a été la création d’'un guide
méthodologique pour la réalisation de ces diagoeséirritoriaux pour I'emploi et la formation attention
des acteurs locaux. Le guide présente : la strict@mographique du territoire, I'activité éconongigles
besoins de recrutements des entreprises, lesdaif@publics et leur positionnement sur le marché d
travail, des éléments de contexte territorial (lngat, transport, environnement,...) et de comprébensi
des systemes d'acteurs locaux. C’est a partir dedoanées que les 16 équipes de diagnostic téatjtor
formées a I'utilisation du guide, réalisent chagumée un diagnostic partagé présentant les atolgs e
faiblesses du territoire en termes d’emploi et @enhtion. Cette démarche permet ensuite aux différe
acteurs d’élaborer des plans d’action a partir e’'nase commune.

En Limousin, Prisme réalise des portraits territoriaux doabjéctif est d’offrir aux acteurs institutionnels
en charge des politiques de formation et d’empioiéualairage sur la situation socio-économique de le
territoire a travers des données fiables et ac@lalies hiérarchisées selon quatre grands
themes (démographie, activités économiques et l@mmparché du travail, dispositif de formation peét

sur le territoire).

Ces portraits présentent des indicateurs qui @tléfinis au regard des besoins des acteurs delbeet

de la formation, leur permettant de disposer dcompréhension collective commune du territoireiesia
aider a élaborer des politiques de formation emglei partagées au niveau local. Le lien territoire
emploi peut, en effet, étre pertinent pour lierpguenniser les métiers attachés au pays. lls penmete
connaitre le potentiel d'un territoire (pays ou eod’emploi) en matiére d’emploi-formation, ses
atouts/faiblesses, les activités repérables, I'éiatmarché du travail et de I'emploi et les besoins
subséquents en matiére de formation. Le résulienicu est de faciliter les décisions politiquesnaxeau
local, touten tenant compte des spécificités emeded’emploi et des contraintes de maillage et
d’aménagement du territoire.
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En Champagne-Ardenne: 'OPEQ intervient pour présenter la situation lgenploi et du marché ds
travail par territoire couvert par les ALE. L'objécest de constituer un outil de travail opératiehpour
les représentants des Missions Locales et des Renwas d’Accueil d’Information et d’Orientation &t,
plus largement, pour tous les acteurs de 'Emplaifation.

En Lorraine : depuis 1998, TOREFQ participe aux activités tgbkervatoire Interrégional de 'Emploi
(OIE) de la Grande Région, territoire qui regrolgpéorraine, I'état du Luxembourg, le Land de Salee

Land de Rhénanie-Palatinat et la Wallonie. Lesawavde I'OIE visent a apporter des conclusions gux
décideurs politiques en charge des politiques &trelles d’emploi, d’éducation et d'aménagement|du

territoire. L'observatoire fonctionne en réseawcenstitue un dispositif transfrontalier de diagiostes

évolutions socio-économiques dominantes et de léupsacts sur I'emploi et sur les systémes |de

production de la qualification de la main d’ceuvre.

L’'OREFQ contribue tout d’abord a la production dapports sur la situation du marché de I'emploisdan

la Grande Région. Il participe ensuite a des traydus avancés qui font I'objet de cofinancemeratslps

fonds FEDER, via les programmes INTERREG. Enfil®REFQ participe a I'ensemble des ateliers-débats

et colloques organisés dans le cadre de 'OIEd# ks acteurs de I'emploi et de la formation angre

conscience des défis liés aux changements démaguegsh aux mutations du travail, aux mobilités

professionnelles et a la nécessité de se formeatolong de la vie.

N.B : Le fait de mentionner quelgques Observatoires a &#& pour des raisons de lisibilité. Cela ne
signifie pas que les OREF non mentionnés n’interai@ent pas sur ce champ
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Cinquieme Partie :

Quelles perspectives pour une fonction d’observatioen réseau ?
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Au terme de cet état des lieux des OREF en 2008pphrait que ces organismes
refletent par leur histoire, leur organisationeairs moyens, la diversité des paysages
régionaux dans lesquels ils sont aujourd’hui ptefaent intégrés. Pour autant, ces
spécificités n’ont pas ralenti un mouvement de eogence concernant la construction
et la consolidation de leurs missions. Les attemf@sérées par le processus de
décentralisation n'ont cessé de s’étoffer prin@pant sur deux axes: l'entrée
progressive dans l'analyse prospective et la cohgm&on des dynamiques
territoriales. La reformulation de ces attente®auties enjeux relatifs aux mutations
économiques a contribué récemment a rendre plublevile coeur de métier des
OREF.

Confirmés dans leur réle, les OREF n’en sont pamsnamenés a adapter leur offre
de services compte tenu de I'impact a la fois degnpménes économiques,
notamment en termes d’accées a la formation et @plei, et de changements
institutionnels qui affectent les modes de décisibrde concertation dans I'espace
régional.

Des a présent, les organisations du travail des FOR#luent en fonction : de
'ouverture des modalités de distribution de latistigue publique, d’exigences
accrues en matiere d’accompagnement auprés d’aatieuplus en plus nombreux a
élaborer leurs diagnostics sectoriels ou territogjad’'un élargissement du panel de
destinataires de leurs travaux et d’'une attenteuweriée par la crise économique
d’écourter les délais entre réalisation d’étudegrapriation des pistes identifiées et
mobilisations de leviers d’actions adaptés.

L’intensification du travail en réseau des CARIFEMRainsi que des partenariats de
plus en plus fréquents et de plus en plus produatif niveau national renforcent la
capacité des OREF a faire face a ces défis.

Le retour de la prospective
La place accordée a une prospective de moyen testrigrésente dans les orientations
données par I'Etat aux travaux des OREF en apmicalu cadre général posé par les

contrats de projet Etat-Régions 2007-2013.

En accord avec les objectifs de I'Union européemiddinis a Lisbonne et a
Gotebord®, le contenu de ces contrats est resserré autotmoideaxes majeurs : la

% Conseil européen de Lisbonne des 23 et 24 ma®, 20@e Goteborg les 15 et 16 juin 2001. Les dif§ede
Lisbonne (« Faire en sorte que I'Europe devienéedhomie de la connaissance la plus compétitiva plus
dynamique du monde, capable d'une croissance édgnemdurable accompagnée d’'une amélioration
quantitative et qualitative de I'emploi et d’'uneugl grande cohésion sociale ») soutenaient uneégieat
d’adaptation de I'’économie européenne a la morsditiin. Malgré une révision de cette stratégie @b2le
bilan quant a I'atteinte des objectifs est plus quitgé, d'ou le recentrage sur la compétitivité'emovation
préconisé par de nombreux expef®$. « La place de I'Europe dans la mondialisationoyssla direction de
Laurent COHEN-TANUGI, rapport rendu a la Ministre keconomie Christine LAGARDE le 15 avril 2008.
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compétitivité et I'attractivité des territoires, ppomotion du développement durable et
la cohésion sociale et territoriale.

Dans ce contexte, I'Etat a donné comme priorité¢ @REF de traiter I'anticipation
des mutations économiques. Ceux-ci, qui, jusquiésemt, avaient réalisé peu de
travaux prospectifs a proprement parler, se saisisie plus en plus de cette approche
anticipatrice qui touche a la fois les transforimasi de I'appareil productif et le
déplacement de la main d’ceuvre a l'intérieur deapplareil productif .

L’émergence de dispositifs comme la VAE (validataes acquis de I'expérience), le
DIF (droit individuel a la formation), la systénsstion des observatoires de branches,
la mise en place de pbles de compétitivité, I'otiuwer de guichets uniques (maisons
de [Il'emploi, par exemple), constituent autant digdéts qui transforment
I'environnement et rénovent les attentes des axtéer I'emploi/formation. C’est
pourquoi, dans les travaux des observatoires, deei@ prioritaires I'étude des
relations existant entre les tissus économiquesaulgc les systémes
d’éducation/formation et le développement terridhrimais aussi l'analyse des
mobilités de la main d’'ceuvre tout au long de la a@ive et la réflexion sur la
sécurisation des parcours professionnels.

Pour conduire ces travaux les OREF bénéficienederble d’assembleur des données
produites ainsi que de leurs capacités a mettréssau les acteurs régionaux

2. De nouvelles données, de nouvelles techniqueardilyse

Si ces enjeux apparaissent clairement aux prof@ssi® qui travaillent aujourd’hui
dans les observatoires, les démarches méthodokxgjigumettre en ceuvre dans les
productions sont plus complexes a identifier, alm@&me que les outils statistiques
disponibles semblent mal adaptés pour prendre mpteoces nouvelles questions. Les
observatoiresjoin d’abandonner leur mission premiére de colleet de mise a
disposition de données quantitatives et qualitats@nt amenés a les traiter de facon
nouvelle. Au-dela d’'une simple rediffusion de doesmdéls avancent dans la direction
d’études plus ambitieuses. Sur le terrain, de ptuplus d’observatoires integrent, a
cOté des statistiques émanant d'organismes exteriBllISEE, URSSAF, MSA,
Assédic, DRTEFP, Conseil régional, mais aussi OEDEurostal’, etc.), des
informations issues de techniques mises en ceuvrs ldarecherche sociologique
(enquétes, entretiens individuels et collectifssavlation participante, recherche-
action, etc.).

Autant dire que le role des Chargés d’études enfiptoiation a I'intérieur des OREF
et des CARIF/OREF est en pleine évolution.

Toutes ces évolutions posent la question suivatgestatistique disponible est-elle
encore capable de rendre compte des situationsress?

37 'Organisation de coopération et de développerdeanomiques.

% 'Office statistique des communautés européennes.
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Dans le domaine de I'emploifformatitin les catégories utilisées, comme les
nomenclatures semblent étre en retard par rapportéaolutions réelles, et ceci

malgré d’'importantes opérations de révision régetieent menées. Ces dernieres
années, ce ne sont pas seulement les découpageseintdes grands domaines
d’activités productives et d’emploi qui se sont ldéps, mais leurs périmétres
extérieurs.

Les observatoires sont ainsi confrontés au défdmsser des états des lieux de la
situation de I'emploi/formation sur des territoiiafra régionaux a I'aide d’indicateurs
qui ne prennent en compte qu’une partie des vasatill développement économique,
de I'emploi et du systeme d’éducation/formations llses de données territoriales
des OREF sont donc appelées a s’enrichir d'infaonatsur les dispositifs sociaux
plus larges que celles actuellement prises en ammpt

3. Les métiers de I'observation de I'emploi et daalformation évoluent
3.1 Vers un développement de la fonction d’animatio

Les métiers exercés par les permanents des OREBHesuCARIF/OREF sont
largement impactés par les évolutions décriteséui@mment. Le role des chargés
d’études emploi/formation est en pleine évolutioms cadres administratifs et les élus
des institutions de tutelle participant a I'élabbmma des dispositifs et mesures
d’emploi, de formation et d’insertion, attendentsdeavaux des Observatoires une
analyse des mouvements qui traversent la sociést gile des éclaircissements pour
leurs prises de décision.

Les professionnels des OREF parlent souvent a dget sie la fonction

« d’animation ». Le terme, qui recouvre des appeeckn réalité hétérogenes d'une
structure a l'autre, souligne le rdle actif quliiguent dans les débats auxquels
participent de nombreux acteurs ou partenairesndaessité d’'une observation plus
fine de I'emploi/ formation en région conduirait gromouvoir les pratiques
d’articulation entre des savoirs issus d’étudesiniepies ou scientifiques (conduites
par les chargés d’études ) et des savoirs empgi(étenus par les professionnels et
produits dans l'action). Dans certaines régionsdéaentralisation des formations
sanitaires et sociales a été une période propicgéaealoppement de ces formes de
coproduction du savoir. L'ouverture d’espaces ¢mhatifs sur les sites Internet des
OREF ou CARIF/OREF atteste d’ailleurs de I'exiseede cette fonction d’animation

Tous les OREF n’intégrent pas sur le méme modeasait d’animation. Celle-ci
n'est d'ailleurs pas seulement territoriale ; ebst sectorielle, finalisée sur de
thématiques comme l'insertion, I'orientation..., auwcere spécialisée par public (par
exemple, travailleurs handicapés)

39 Mais peut-étre en est-il de méme dans d’autresaitws : les travaux sur la criminalité, 'obsergaten santé
publique, etc.
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3.2 Une plus grande diversité des compétencessgpattenariats

Sans entrer dans le détail de leurs organisatittesnies, les directions des structures
OREF ou CARIF/OREF, s’accordent a dresser quelguasds constats quant aux
compétences requises pour mener a bien les asthié#s a I'observation de I'emploi
formation dans le contexte actuel :

Certaines fonctions présentes dans les OREF eCARIF/OREF depuis le début
voient leur contenu évoluer. Tel est le cas desictfons de documentation et de
gestion des bases de données numériques. AingVailtdes documentalistes a été
bouleversé avec la diffusion de I'Internet

Par ailleurs, la diversité et la complexité desethjd’étude et d’analyse milite en
faveur de la constitution d'équipes pluridiscipines et par conséquent d'un
recrutement de profils diversifiés du point de wvdes formations initiales, des
parcours antérieurs, des classes d'age ainsi qisieeur de dispositifs internes
permettant la montée en charge progressive desrpers recrutées.

Le rapprochement avec la recherche, déja mentidané les évaluations qui ont pu
étre faites du fonctionnement des OREF, est plesjgmais pertinent. Les exigences
scientifiques invitent les OREF a s’insérer dansréseau de coproducteurs solides
composeé d’entreprises privées mais aussi de labm@stde recherche publics ou des
centres associés du Céreq.

Outre la diffusion des résultats de leurs travatgtude, les professionnels de
I'observation de I'emploi/formation sont appelédoamer des publics différents, a
conduire certains projets sophistiqués sur le plan l'ingénierie (par exemple

I'élaboration de schémas régionaux) et a rassenidseacteurs afin de favoriser une
mise en commun des moyens (observatoires de brgrubservatoires locaux, etc.) et
des savoirs.

La mutualisation et I'animation interrégionale d nationale

Depuis 1995, les ressources régionales en mati@igsatvation de la relation

formation — emploi se sont étoffées, mouvementajhent confirmé a la signature
des contrats de projet Etat — Régions 2007 — 2D'bBganisation spatiale de cette
expertise constitue une avancée du processus amtddisation en France, tant il
apparait aujourd’hui qu’elle contribue a la constian des politiques publiques dans
les régions.

Ce role d’acteur technique de la décentralisationplique pas d’en rester au niveau
régional ou infrarégional. Chagque OREF a en effesom, pour renforcer son

efficacité, de se référer a des institutions irgeant au niveau national. Ainsi Les
OREF ont pris I'nabitude de se retrouver pour mligaa des moyens, échanger des
pratigues ou monter des projets. Ce fonctionnememéseau reléve de leur initiative,
il est souvent encouragé par des acteurs au niva@enal. De leur c6té, les services
ministériels, les centres d’études ou les instammesultatives tirent profit de leur
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collaboration avec les OREF, pour étre davantagerise avec les effets concrets de
la décentralisation.

4.1 Le réseau des CARIF-OREF

A l'origine, les CARIF ont rapidement rassemblé @éfectifs significatifs dans les
régions, a la différence de fonctions régionalessérvation qui n’était exercée bien
souvent que par un ou deux individus et/ou parikeran réseau de structures. Cela
explique, qu’historiquement le réseau des centeesedsources ait d’abord été celui
des CARIF. Chemin faisant, les OREF ont grandieesent dotés progressivement
d’un réseau spécifique formalisé en 2001.

Aujourd’hui, les deux réseaux se sont regroupéstélseau des « CARIF — OREF »
représente simultanément les meétiers de l'inforomatet ceux de l'observation
répondant ainsi a une logique partenariale puiseurs interlocuteurs sont, dans leur
grande majorité, les mémes. A cet égard, le groepénie coordination des directeurs
(GCD), constitué de quatre membres désignés pes tmllégues pour une durée de
deux ans, a toujours veillé a respecter un éqaildmtre représentants de CARIF et
représentants d’'OREF. Parmi les divers groupesiigabs mis en place par le réseau,
plusieurs traitent plus particulierement des pnotaitques de I'observation, tout en
prenant en compte les répercussions de leurs traamumatiere d’information, mais
aussi d’animation et de professionnalisation, disn@ms qui se rapprochent de plus en
plus du travail de diagnostic et d’anticipation

Le réseau des CARIF — OREF est avant tout un réseanique qui s’est employé a
rassembler des moyens pour monter des opérationsgoes (métamoteur, offre de
formation, certifinfo, site collaboratif intercaoifef). Il a également réussi a passer des
commandes uniques de données (a I'INSEE, a la DARESDGEFP), ce qui permet
de produire des portraits homogénes des secteacsivités économiques autorisant
dorénavant des comparaisons entre régions.

4.2 Des partenaires nationaux de plus en plus pgech

Traditionnellement des liens se sont institués dawcadre de coopérations techniques
entre les OREF et le CCPRA, le Commissariat au,H&rCentre d’études et de
recherches sur les qualifications (Céreq), la Divacde I'animation de la recherche,
des études et des statistigues (DARES) du ministéréravail, le Haut Comité de
I'Education. Cela s’est traduit par la participatide représentants d’Observatoires a
des groupes de travail ou encore a des publications

ORAFE 2005-2006 ayant abouti a I'ouvrage FormagibEmploi en région —
outils méthodes enjeux — coordination par le CEREQ

PMQ : Novembre 2002, « Avenirs des métiers », @Sait C.Afriat, rapport du
groupe Prospective des métiers et des qualificatiBommissariat général au
plan, La documentation francaise.
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Plusieurs évenements récents témoignent de la moaté puissance de ces
coopérations.

Depuis 2007, le Conseil National de la Formatioofégsionnelle Tout au Long de la
Vie (CNFPTLV) réunit, régulierement, les OREF ppartager les points de vue sur
l'actualité¢ de la formation, pour faire connaitres| travaux du Conseil et,

réciproguement, ceux des centres de ressourcesnatni. Cette collaboration

réguliere se concrétise aujourd’hui par la co-rédaau présent ouvrage.

Le 6 novembre 2007, les premiéres rencontres @geEmales co-organisées par le
Céreq, la Dares et le réseau des CARIF — OREFrggenues a Marseille mettant en
perspective « I'expertise formation-emploi & I'épre des territoires*® Les
suivantes se tiendront a Lyon, dans les mémes thomsli c'est-a-dire avec le soutien
de I'Etat et du Conseil régional, le 22 septemb®@Rautour de la question des
mobilités professionnelles mettant en regard lagaix nationaux et régionaux. Ces
rencontres, que les organisateurs souhaitent referuous les deux ans, représentent
les temps forts d’'un croisement et d’'une capitibsade connaissances produites a
des échelons relativement distincts. Elles conemibu ce faisant, a interroger la
configuration des ressources d’expertise en Franceegard des étapes du processus
de décentralisation et de la réforme de I'Etaittsial.

En novembre 2008, les réseaux des centres asségiéaaux du Céreq et les OREF

se sont retrouvés a Nancy pour travailler sur laglémentarité de leurs roles et pour

tirer les enseignements des différentes formesademariats entre les deux types de
structures mis en ceuvre dans les régions. A notare que ces rapprochements entre
expertise nationale et régionale sont formalisésl|pgrésence de deux directeurs

d’OREF dans le comité de rédaction de la revue Btbam — Emploi du Cereq.

En janvier 2009, le Centre d'Analyse StratégiquA}¥; successeur du CGP
(Commissariat Général du Plan), a relancé les wawhu groupe Prospective des
Métiers et Qualifications (PMQ), suite a une lettite Premier Ministre. Les OREF
sont largement impliqués dans ces travaux. Comitigateeurs, ils siegent au Comité
d'Orientation, aux cotés d'autres organismes, notmh des grandes administrations
décisionnelles, des partenaires sociaux et deggeptants des Conseils Régionaux.
Comme producteurs, ils participent a I'élaboraties différents travaux techniques,
conjointement avec la DARES, la DEPP, le CEREQ,P@e Emploi et des
observatoires de branches.

Parmi les travaux qui vont s'engager d'ici 201luxdelimensions concernent
particulierement les OREF. La premiére consistaricleir les travaux nationaux de
projections des emplois et des recrutements parersétle zooms régionaux

permettant de replacer dans un contexte territd@ablution d'un métier ou d'un

secteur. La seconde dimension est de nature pltisodw@ogique : avec l'appui des
OREF et d'autres acteurs territoriaux (servicesedgpdéconcentrés de [I'Etat et
techniciens des conseils régionaux), le groupe RMEchera a mieux éclairer les
différentes méthodologies utilisables au niveaduorg, d'une part pour I'élaboration

40 « Il s'agissait, ce 6 novembre 2007, d’acter kst des processus de décentralisation et de déntration et
d’interroger simultanément les spécificités etdanplémentarité des interventions entre le nivedional,
régional et territorial et entre les différents i@t et institutions de I'expertise formation — donp. Extrait de
I'introduction des actes de ces premiéres rencentkel’expertise formation- emploi a I'épreuve des
territoires », Céreq, collection Relief, n) 26 f@008.
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des cartes de formation initiale, d'autre part plauconstruction d'un exercice de
prospective au niveau régional.

L’Accord National Interprofessionnel du 7 janvieO®" rappelle, au titre 3
« anticipation, certification et développement de Validation des Acquis de
I'Expérience », la nécessité de développer lesatrawconduits par les observatoires
prospectifs des métiers et des qualifications, tutrenforcant la lisibilité et la
diffusion. L’article 29 insiste sur les liaisonstenles Observatoires de branche et les
Observatoires Régionaux de I'Emploi et de la Foromat « afin de favoriser des
travaux a caractere territorial, I'accord peut piéque des travaux d’observation a un
niveau régional ou territorial puissent étre cosfidans le cadre d'une délégation
formelle, a un autre OPCA que celui de la branchedes branches concernées,
notamment interprofessionnel, ou par conventionnaQbservatoire Régional de
I'Emploi et de la Formation ou a tout autre ins@appropriée ».

L« Sur le développement de la formation tout ag loe la vie professionnelle, la professionnalisatibla
sécurisation des parcours professionnel »
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ANNEXE 1 :

Tableau récapitulatif des statuts

Statut

Régions

Nombre

Association loi

Aquitaine, Auvergne, Basse-Normandie, Bourgogne,

Guadeloupe, Guyane, Languedoc-Roussillon, Mart@i

qu
11

1901 Midi-Pyrénées, PACA, La Réunion
Bretagne, Corse, Centre, Franche-Comté, Haute-Nati®g
Groupement lle-de-France, Limousin, Lorraine, Nord-Pas-de-Gala
o P . Pays de la Loire, Poitou-Charentes, Picardie, RiXipes 13
d’intérét public
- Alsace (Conseil régional)
Autre - Champagne-Ardenne (CRCI) 2
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ANNEXE 2 :

Tableau des principales évolutions survenues de 1®8& 2007 ayant eu un impact sur la
fonction d’observation en région et particulieremen sur I'activité des OREF*
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ANNEXE 3 :

Contrats de projets Etat-Régions 2007-2013
Ministere de I'emploi, de la cohésion sociale et dogement

Programme n° 103 : Accompagnement des mutations éaamiques, sociales
et démographique
Volet 2 : ARACT — OREF — CARIF

Responsable du programme : Délégué général a lmiph la formation professionnelle

Descriptif sommaire du programme LOLF :

Afin de garantir le maintien de la cohésion socsle I'ensemble du territoire national dans le eadr
d’'une économie de plus en plus fondée sur l'inriovatt les compétences, les mutations doivent|étre
anticipées et accompagnées. Il s'agit de mieuxopr@our anticiper I'impact des restructurations et
permettre aux personnes, aux entreprises et auoitess de gérer au mieux leur nécessaire
reconversion.

En effet, face a un marché du travail en évolutagide, les trajectoires professionnelles doivérm
seécurisées grace au développement des compéteneeses a une qualification reconnue, de nature
a faciliter a la fois le maintien en activité aigsie le retour a I'emploi.

Nature des opérations proposées a la contractualisan :

Le programme 103 doit permettre de contractualisedifférents types d'opérations détaillés ci-
dessous. Conformément a la circulaire du 6 mars 260du Premier ministre, précisée par la
circulaire du DIACT du 23 mars, ces opérations dewnt, pour étre éligibles :

 contribuer directement, de facon spécifique et sééve, a un grand projet thématique
régional dans le cadre des stratégies relatives &adcompagnement des politiques de
compétitivité ou a l'anticipation et a 'accompagnenent des mutations économiques. Ce
grand projet devra définir des objectifs quantifiéset territorialisés.

* ou le cas échéant, s’inscrire directement dans I'aompagnement des thématiques du volet
territorial.

Au titre de l'accompagnement des mutations éconoesigil s'agira de contractualiser avec les
régions sur certaines actions réalisées par lesIEABREF et ARACT, dans un cadre rénové leur
permettant d’'accroitre de facon significative leapacité a mettre en place une analyse stratégique
des territoires notamment sur les thématiques dedtion des ages et des difficultés de recruteraent
construire une offre de service adaptée aux bestgnteurs partenaires et a travailler en réseau
notamment avec les autres observatoires existamt¢esterritoire (ex: observatoires de branches
professionnelles, observatoires des mutations dwoigues, maisons de I'emploi dans leurs
compétences de diagnostic, d’observation et datiion des mutations économiques ..).

Ces thématiques exigent de développer une apprtemsversale reliant gestion des
compétences, amélioration de I'acces des actiésfarmation et a la qualification, santé au
travail et organisation du travail.

Ces orientations devront s’inscrire dans le cadre’dne convention négociée au préalable avec les
régions qui permettra de préciser les objectifs etd’assurer une cohérence effective des
interventions publiques sur ce champ.
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- Le réseau des ARACT (Actions régionales pour I'améération des conditions de travail)

Les ARACT exercent un réle de proximité en favarisia concertation sociale sur I'anticipation et
'accompagnement des mutations, I'emploi et les m&tences, dans les entreprises et les territoires.
Dans le cadre de sa mission d’expérimentation etlitfasion de méthodes innovantes visant a
améliorer, de fagcon concertée les conditions deailrat I'efficacité des organisations, et de son
contrat de progrés 2004-2008 avec I'Etat, le ré2edCT a quatre priorités : la gestion des ages, la
santé au travail, le développement des compétadescompagnement des mutations économiques,
technologiques, organisationnelles et démograpbique

- Les OREF (Observatoires régionaux de I'emploi et d& formation)

Les OREF sont, depuis la fin des années 80, urdlishange partenarial privilégié entre |'Etataet |
Région. Méme s'ils ont connu une évolution dang leode d’organisation, en s’intégrant parfois
dans des structures plus larges, la volonté d'ehagpilotage Etat-Région doit étre réaffirmé.

Si pour I'essentiel, leurs axes de travail portantles questions liées a la relation emploi — &drom,

ils ont progressivement recentré leurs activitdewude problématiques plus tournées vers desxenjeu
relatifs au renouvellement de la main d’ceuvre (pectve des métiers, tensions, besoins de main
d’ceuvre...), aux enjeux liés aux disparités territi@s et aux analyses sectorielles et de branches. A
titre, ils doivent constituer un point d’appui imfent pour les maisons de I'emploi, en leur
fournissant des données utiles a la compréhengsrdgnamiques des bassins d’emploi ainsi qu'un
appui méthodologique.

Leur production constitue également un outil d'ot@ion particuliérement approprié pour la mise en
oeuvre d'actions susceptibles de mobiliser les dives et les entreprises dans le cadre de projets
collectifs, notamment soutenus par la politiquetiamtuelle (EDEC) ou l'aide au conseil pour la
GPEC.

Dans un environnement ou les responsabilités senplds en plus partagées les OREF peuvent
réellement contribuer dans la compréhension etcdapagnement des acteurs confrontés a
'anticipation et au traitement des conséquences deutations économiques, sociales et
démographiques

- Les CARIF (Centres d’animation, de ressources et diformation sur la formation)

Quels que soient les publics concernés, tous Eeuments disponibles doivent étre mobilisés pour
favoriser I'accés a une qualification professiofmeEpondant aux besoins des entreprises et des
territoires.

Parmi les actions qui concourent a I'amélioratioes dperspectives d’'acces des actifs a une
qualification professionnelle, les CARIF, par laitement et la diffusion de l'information sur la
formation contribuent a une organisation cohéretael'offre de formation et favorisent l'acces a
I'information sur la formation professionnelle.

Il existe un CARIF dans chaque région. Les missiess CARIF ont été définies par une premiére
circulaire n°7 du 3 janvier 1985. Elles ont étécggées, en ce qui concerriaboration et la diffusion

de banque de données sur I'offre de formation,upar circulaire n° 87-87 du 30 décembre 1987 et
élargies par une troisieme circulaire n° 3338 dwt®bre 1989.

Suite a la loi de décentralisation de 1983, les (FAdNt été progressivement intégrés dans les CPER.
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Contrats de Projets Etat-Régions 2007-2013
Ministere de I'emploi, de la cohésion sociale et dogement

Programme n° 103 : Accompagnement des mutations éaamiques, sociales
et démographiques
Volet 3 : Développement des compétences

Responsable du programme : Délégué général a Imiph la formation professionnelle

Descriptif sommaire du programme LOLF :
Afin de garantir le maintien de la cohésion socile 'ensemble du territoire national dans le eadr
d’'une économie de plus en plus fondée sur l'inriovagt les compétences, les mutations doivent|étre
anticipées et accompagnées. Il s’agit de mieuxgaréour anticiper I'impact des restructurations et
permettre aux personnes, aux entreprises et auioitess de gérer au mieux leur nécessaire
reconversion.

En effet, face & un marché du travail en évolutayide, les trajectoires professionnelles doivémt @
seécurisées grace au développement des compéteneeses a une qualification reconnue, de nafure
a faciliter a la fois le maintien en activité aigsie le retour a I'emploi.

Actions proposeées a la contractualisation :

Le programme 103 doit permettre de contractualisedifférents types d'opérations détaillés ci-
dessous. Conformément a la circulaire du 6 mars 260du Premier ministre, précisée par la
circulaire du DIACT du 23 mars, ces opérations dewnt, pour étre éligibles :

Y

« contribuer directement, de fagon spécifique et sééve, a un grand projet thématique
régional dans le cadre des stratégies relatives &adcompagnement des politiques de
compétitivité ou a I'anticipation et a 'accompagnenent des mutations économiques. Ce
grand projet devra définir des objectifs quantifiéset territorialisés.

« ou le cas échéant, s’inscrire directement dans 'aompagnement des thématiques du volet
territorial.

Au titre de l'accompagnement des mutations éconoesigil s'agira de contractualiser avec les
régions autour d'actions collectives particulieremetructurantes, et permettant de donner un
véritable effet de levier aux dépenses engagéebhtat au titre de I'aide au conseil pour la GPEC,
des contrats d’études prospectifs (CEP), des engags de développement de I'emploi et des
compétences (EDEC) et des actions collectives é&ggagour développer la VAE au bénéfice des
salariés.

Cet effort d’anticipation des évolutions des besaifemploi et des compétences de sécurisation des
parcours professionnels concerne a la fois legiéalalu secteur privé menacés d’exclusion (en
soutenant toutes les actions permettant de déwaldepr employabilité interne et externe),et les
salariés du secteur non marchand en grande difichicet égard, une attention toute particuliém s
portée sur les actions de formation réalisées &nactement avec les régions en faveur des salariés
en contrat d’avenir. Ces derniers doivent en effatir la possibilité de bénéficier d’'une formation
adaptée aux besoins duwarché du travail, afin de favoriser leur insertdans le secteur marchand a
I'issue de leur contrat.

Ces actions, qui doivent pouvoir étre menées &maifits niveaux territoriaux, en liaison avec les
OREF et les MDE, sont complémentaires et doivergagticulier permettre :

- de réaliser des diagnostics sur I'impact des éwwiatdémographiques, technologiques ou

organisationnelles sur I'emploi et les compétendags un secteur ou un territoire en
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mutation: a cet égard, des études relatives ausécprences sur I'emploi et les compétences
de la mise en place des pbéles de compétitivitérpatiétre menées,

- dinciter les entreprises, les branches et lgsiciires de gouvernance des pbles de
compétitivité a mettre en place une gestion tréiseades ressources humaines, afin d’attirer
les talents nécessaires a la réussite du péle, éllaer I'employabilité des salariés et
d’encourager I'esprit d’entreprise,

- de mettre en place les actions permettant deloigper 'employabilité interne ou externe de
salariés, en particulier les plus fragilisés d’ergux, en raison notamment de leur &ge ou de
leur faible niveau de qualification ;

- de reconnaitre les compétences acquises paidale I'expérience, et de faciliter et sécuriser
les mobilités professionnelles ;

- pour les secteurs connaissant des difficultésedaitement, d’ouvrir les actions de formation
organisées aux salariés du secteur non marcharadaghment ceux en contrat d’avenir.

L’ensemble de ces interventions est en effet ém@nt articulé a celles menées par les Conseils
régionaux, au titre de leurs attributions en matiée formation professionnelle et de développement
économique.

Articulation avec les fonds structurels :

Le projet de cadre de référence stratégique natmma 2007/2013 prévoit I'intervention du FSE au
titre de :

- la contribution a l'adaptation des travailleutsdes entreprises aux mutations économiques
(priorité 1),
- 'amélioration de I'accés a I'emploi des demardediemploi (priorité 2).

Concernant I'anticipation et la gestion des mutegtiéconomiques, I'effort financier sera concentiré s
les actions de reclassement des salariés veredt=uss en tension. L'action portera en prioritélsu
développement des compétences (et notamment des cdits travailleurs peu qualifiés), le
développement de la formation tout au long de k& & soutien & la création d’activités et la
promotion de I'esprit d’entreprise.

Pour les salariés en contrat d’avenir, les créeBE qui seront a disposition des Conseils régionaux
pour la formation ont vocation & étre mobilisésfameur de ces publics en difficulté d’'insertion
professionnelle. Le FSE pourrait avoir un effeftatid quant a I'intervention des Conseils régionau
compétents en matiére de formation professionndde,participation du Fonds social étant

subordonnée a la participation de ces collectivités
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Contrats de Projets Etat-Régions 2007-2013
Ministére de I'emploi, de la cohésion sociale et dogement

Programme n°102 : Acces et retour a I'emploi
Contractualisation d’actions réalisées par les ma@s de I'emploi

Responsable du programme : Délégué général a kemiph la formation professionnelle

Descriptif sommaire du programme LOLF : Les maisded’emploi permettent la collaboration de
tous les acteurs locaux de la politique de 'emplode la formation fédérés au sein d’'une structure
juridique (groupement d'intérét public ou assooia}li Elles associent, outre I'Etat, I'Assedic |et

'ANPE, au moins une collectivité territoriale. LEonseil régional est a sa demande membre
constitutif de ces structures, ce qui justifie pégnent, dans ce cas, une contractualisation dans le
cadre des CPER.

Nature des opérations proposeées a la contractualisan :

Le programme 102 doit permettre de contractualisedifférents types d’opérations détaillés ci-
dessous. Conformément a la circulaire du 6 mars 260du Premier ministre, précisée par la
circulaire du DIACT du 23 mars, ces opérations dewnt, pour étre éligibles :

» contribuer directement, de fagon spécifique et sééve, a un grand projet thématique
régional dans le cadre des stratégies relatives &adcompagnement des politiques de
compétitivité ou a I'anticipation et a 'accompagnenent des mutations économiques. Ce
grand projet devra définir des objectifs quantifiéset territorialisés.

* ou le cas échéant, s'inscrire directement dans I'aompagnement des thématiques du
volet territorial.

Les actions correspondant aux trois fonctions sues conformes a I'arrété du 5 avril 2005 portant
cahier des charges des maisons de I'emploi, pouétos contractualisées avec les régions :

- Observation, anticipation et adaptation au t@ret : développement d’'un diagnostic et d’'une
stratégie locale par I'analyse du marché du traatailes potentialités du territoire afin d’antigipe
les besoins des entreprises par des actions adaptée

- Acces et retour a I'emploi : guichet unique, laison de I'emploi améliore I'accueil, I'information
des personnes a la recherche d'un emploi en lesmguagnant dans leurs parcours et en
optimisant la complémentarité des offres de sesuvitas partenaires.

- Développement de I'emploi et création d’entreprisil s'agit d’'accompagner et d'anticiper les
mutations économiques et les restructurations dérritoire en développant la GPEC et en
contribuant au maintien et a la création d’activité

Les maisons de I'emploi vont développer I'analysd’é@volution des qualifications avec les branches
professionnelles, les OPCA et les entreprises éscalfin de déterminer en amont, par exemple, les
meétiers susceptibles de connaitre des tensionsaal devra étre réalisé en réseau avec les CARIF
et OREF afin d'éviter les doublons. Il s’agit notaent de mettre en place des travaux de veille
économique, ainsi que des réalisations d’'étudespputives, qui permettront de mobiliser les acteurs
de la formation et les entreprises pour satistasduturs recrutements.

Elles favoriseront le développement de la créati@ttivités et d’entreprises en accompagnant les
créateurs potentiels et sécuriseront les parcoess aéateurs. Ces actions devront avoir lieu
prioritairement en direction de maisons de I'empbmialisées, soit sur des bassins d’emploi affectés
par des mutations industrielles lourdes, soit ggrabnes urbaines sensibles.
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Articulation avec les fonds structurels :

Le Fonds social européen pourra éventuellementiean@ en contrepartie de la part Etat, sur des

projets d'ingénierie pour les nouvelles Maison$ateploi, dans la continuité de la programmation
2004-2006.
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ANNEXE 4 :

Coordonnées des Observatoires Régionaux de I'Emetale la Formation

Coordonnées
Régions
Adresses Tél Site
OREF Alsace 1, Place du Wacken — B.P. 91006 | 03 88 15 66 10 www.region-alsace.eu
67070 STRASBOURG Cedex
AREPA Aquitaine 99, rue Judaique 05 57 81 45 65 www.arepa-aquitaine.asso.fr

33000 BORDEAUX

CARIF-OREF GENTIANE
Auvergne

16, rue Fongiéve - Bat. B
63000 CLERMONT-FERRAND

0473190140

www.formationauvergne.com

ERREFOM Basse-Normandie

10, rue Alfred Kastler — Unicité Bat.
A
14052 CAEN Cedex 04

02 319552 00

www.errefom.info

C2R Bourgogne

15, Place Grangier — Immeuble Le
Grama
21000 DIJON

038054 14 25

www.c2r-bourgogne.org

GREF Bretagne

91, rue Saint-Brieuc — CS 64347
35043 RENNES Cedex

0299 54 79 00

www.gref-bretagne.com

ALFA Centre

10, rue Saint-Etienne
45000 ORLEANS

0238771818

www.alfacentre.org

OPEQ Champagne —Ardenne

10, rue de Chastillon B.P. 537
51011 CHALONS EN
CHAMPAGNE Cedex

03 26 69 33 61

www.champagne-ardenne.cci.fr

OREF Corse

Rue du f Bataillon de Choc

0495223435

Immeuble les Lauriers — Rés. Castel-

Vecchio
20090 AJACCIO

www.fiore-corse.net

EFIGIP Franche-Comté

Espace Lafayette — 8, rue Alfred de
Vigny
25000 BESANCON

0381255225

www.efigip.org

OREF Guadeloupe

Boulevard Félix Eboué Champ
d’Arbaud
97100 BASSE-TERRE

059099 35 30

www.carif-oref.gpe.org

CARIF OREF Guyane

Chemin Grant — Route de Montabo|
97337 CAYENNE Cedex

0594 28 29 80

www.cariforefguy.org

CREFOR Haute-Normandie

98, avenue de Bretagne — Immeubl
Normandie 1

B.P. 1152

76176 ROUEN Cedex

€02 3573 77 82

www.crefor.asso.fr

OREF lle-de-France

16, Avenue Jean Moulin
75014 PARIS

0156533232

www.oref-idf.org

OREF Languedoc-Roussillon

201, avenue de la Pompignane

04 67 13 20 80

34064 MONTPELLIER Cedex 02

www.oref-Ir.org
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PRISME Limousin

Le Carré Jourdan — 13, Cours
Jourdan
87000 LIMOGES

0555 79 36 00

www.prisme-limousin.fr

OREFQ Lorraine

Centre d’affaires Libération — 4 rue
de la Foucotte
54000 NANCY

038398 37 37

www.orefq.fr

AGEFMA CARIF-OREF
Martinique

Rue du Gouverneur Ponton —
Immeuble Foyal 2000
97200 FORT-DE-FRANCE

0596 7111 02

www.agefma.asso.fr

CARIF-OREF Midi-Pyrénées

Rue de Sienne - Immeuble Buropli€5 62 24 05 99

—-B.P. 325
31313 LABEGE Cedex

www.cariforef-mp.asso.fr

C2RP Nord-Pas-de-Calais

50, rue Gustave Delory — Immeuble
le Vendbéme
59800 LILLE

032090 73 00

www.c2rp.fr

ORM Paca

41, rue de la Canebiére
13001 MARSEILLE

04 96 11 56 56

www.orm-paca.fr

CARIF-OREF
Pays de la Loire

2, Square de la Délivrance - B.P.
66501
44265 NANTES Cedex 2

0240202131

www.cariforef-pdl.org

GIP CARMEE Picardie

50, rue Riolan
80000 AMIENS

032282 20 50

www.carmee.fr

ARFTLV Poitou-Charentes

15, rue Alsace Lorraine
17044 LA ROCHELLE Cedex 01

0546 00 32 32

www.arftlv.org

CARIF-OREF Réunion

190 rue des Deux Canons - Immeu
Futura
97490 Sainte-Clotilde

bl 62 28 30 47

www.runformation.org
www. cariforef-reunion.net

PRAO Rhéne-Alpes

78, Route de Paris — B.P. 19
69751 CHARBONNI7RES-LES-

04725949 72

BAINS Cedex

Www.prao.org
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AFPA
AGEFIPH
AlO

ANI
ANPE
ASSEDIC
CARIF
CAS (PMQ)
CBE
CCPRA
CCREFP
CEREQ
CESR
CFI

CGP
CI/RMA
CIADT
CIF

CIO
CIvIS
CNASEA
CNFPTLV
COPIRE
coT
COTEF
CPER
CPNE
DARES
DFPA
DGEFP
DIACT

DIRECCTE

DRAF
DRASS
DRDFE
DRDJS
DRE
DRIRE
DRTEFP
FEDER
FSE
FTLV
GFE
GIP
INSEE

ANNEXE 6 :
Liste des sigles utilisés

Association pour la Formation Professionnelle des Adultes

Association de Gestion du Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées
Accueil Information Orientation

Accord National Interprofessionnel

Agence Nationale Pour 'Emploi

Association pour 'Emploi dans I'Industrie et le Commerce

Centre d'Animation et de Ressources de I'Information sur la Formation

Centre d'Analyse Stratégique (Prospective des Métiers et des Qualifications)
Comités de Bassin d'Emploi

Comité de Coordination des Programmes Régionaux d'Apprentissage

Comité de Coordination Régional de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
Centre d'Etudes et de Recherches sur les Qualifications

Conseil Economique et Social Régional

Crédit Formation Individualisé

Commissariat Général du Plan

Contrat Insertion / Revenu Minimum d'Activité

Comité Interministériel pour 'Aménagement et le Développement du Territoire
Congé Individuel de Formation

Centre d'Information et d'Orientation

Contrat d'Insertion dans la Vie Sociale

Centre National pour 'Aménagement des Structures des Exploitations Agricoles
Conseil National de la Formation Professionnelle Tout au Long de la Vie
Commission Paritaire Interprofessionnelle Régionale de I'Emploi

Contrat d'Objectifs Territoriaux

Comités Territoriaux Emploi-Formation

Contrat de Projets Etat-Région

Commission Paritaire Nationale de I'Emploi

Direction de I'Animation de la Recherche, des Etudes et des Statistiques
Direction de la Formation Professionnelle et de I'Apprentissage

Délégation Générale a I'Emploi et a la Formation Professionnelle

Délégation Interministérielle a 'Aménagement et a la Compétitivité des Territoires

Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et

de I'Emploi

Direction Régionale de I'Agriculture et de la Forét

Direction Régionale des Affaires Sanitaires et Sociales

Délégation Régionale et Départementale aux droits des Femmes et a I'Egalité
Direction Régionale et Départementale de la Jeunesse et des Sports
Direction Régionale de I'Equipement

Direction Régionale de I'Industrie, de la Recherche et de I'Environnement
Direction Régionale du Travail, de I'Emploi et de la Formation Professionnelle
Fonds Européens de Développement Régional

Fonds Structurels Européens

Formation Tout au Long de la Vie

Groupes Formation Emploi

Groupement d'Intérét Public

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
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MSA
OCDE
ONISEP
OPCA
OREF
PAIO
PAQUE
PRDF
RMI
SEPES
SPE
SRADT
SRDE
URSSAF
VAE

Mutualité Sociale Agricole

Organisation de Coopération et de Développement Economiques
Office National d'Information sur les Enseignements et les Professions
Organisme Paritaire Collecteur Agrée

Observatoires Régionaux de I'Emploi et de la Formation

Permanence d'Accueil, d'Information et d'Orientation

Préparation Active a la Qualification et a 'Emploi

Plan Régional de Développement des Formations

Revenu Minimum d'Insertion

Service Etudes, Prospectives, Evaluation et Statistiques

Service Public de 'Emploi

Schéma Régional d'Aménagement et de Développement du Territoire
Schéma Régional de Développement Economique

Union de Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d'Allocations Familiales

Validation des Acquis de I'Expérience
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